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CARTA DEL COMITE EJECUTIVO

Presentes desde hace 117 anos en la mesa de los argentinos, hoy seguimos
renovando nuestro propdsito de alentar a comer mejor, en todo momento y
lugar, con productos ricos, practicos, saludables y accesibles, incorporando las
mejores practicas de desarrollo sostenible.

AUn en este marco de incertidumbre y desafios que surgen a causa de la pan-
demia del COVID-19, mas que nunca creemos que debemos estar presentes y
comunicados con nuestros publicos. Asi es que, durante este afo, hemos tra-
bajado en el 9° Reporte de Sustentabilidad en el que presentamos el desem-
pefoy progreso en los tres pilares de nuestra estrategia en esta materia: Salud
y Bienestar; Desarrollo de Personas y Comunidad; y Cuidado Medioambiental.

Sorteando la coyuntura desafiante del afno 2019, continuamos trabajando ali-
neados a la premisa de mayor productividad y eficiencia que promuevan una
mayor accesibilidad a productos de calidad. Gracias al esfuerzo y compromiso
de todos los colaboradores, inauguramos un centro de almacenamiento de
ultima generacion y una nueva linea de obleas bafadas en la Planta Esteban
Echeverria (Esteban Echeverria), incorporamos un nuevo sistema de gestion
que permitié modernizar y digitalizar los procesos de administracidn, finanzas
y recursos humanos y, también se sumd al portafolio de Molinos una marca
tan querida por los argentinos como La Saltefia.

Con el foco en la promocidn de hébitos de vida saludable, continuamos mejo-
rando el perfil nutricional de los productos incorporando nutrientes que ayuden
a mejorar la calidad de la dieta y comunicando los beneficios nutricionales de
los lanzamientos en el marco del programa de vinculacién con profesionales de
la salud y la promocién del marketing responsable. Lanzamos Veggies aportan-

do fibra y proteinas de calidad a través de ingredientes sustentables y saluda-

bles como las legumbres y la quinoa.

En cuanto al Desarrollo de Personas, seguimos trabajando activamente para
generar una cultura organizacional que valore y promueva la inclusién y diver-
sidad. Queremos posicionarnos como un excelente lugar para trabajar y para
lograrlo gestionamos el Clima Organizacional como Valor en la Compania.

Atentos al Desarrollo de las Comunidades continuamos nuestro principal
programa de RSE para la promocién de hébitos de alimentacion saludable,
“Comer Rico, Comer Sano”, y en linea con el compromiso que mantenemos
hace mas de 15 afos con el Banco de Alimentos, continuamos siendo el prin-
cipal donante en volumen en 2019.

En materia de Cuidado Medioambiental, queremos contribuir a la economia
circular y sostenible reduciendo el impacto ambiental del empaque de nues-
tros productos a lo largo de su ciclo de vida. 95% de nuestros packs son faciles
de reciclar, redujimos 210 toneladas de material de empaque en 2019, y dismi-
nuimos en un 29% la generacion de residuos de las plantas.

Con el objetivo de vivenciar el compromiso con la Sustentabilidad, este Re-
porte plasma aportes y consensos en conformidad con las directrices de los
Estandares del Global Reporting Initiative (GRI) y en el que manifestamos, una
vez mas, el compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Con esperanza de un futuro alentador, los invitamos a conocer nuestro tra-
bajo a través de este nuevo documento que con mucho orgullo les damos a
conocer, esperando sus opiniones y sugerencias para buscar siempre la mejora

en materia de Sustentabilidad.

COMITE EJECUTIVO



Nuestra contribucion |
a los objetivos de e —

INNOVACION Y MEJORA CONTINUA DEL PERFIL NUTRICIONAL

. DE LOS PRODUCTOS
%Mr 9/ g 0 2.058 toneladas de fibra aportadas al mercado

977 toneladas de proteinas aportadas al mercado
10 millones de kg menos de azicar aportados al mercado de 2008 a 2019

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), impul- 197.000 kg menos de sal aportados al mercado de 2010 a 2019
: 107 productos libres de gluten - 6 nuevos en 2019

sados por la Organizacion Nacional de las Naciones 100% de productos evaluados segun los impactos de salud y seguridad

Unidas son un llamado a la accidn mancomunada de 100% de nuestros packs etiquetados con informacién nutricional

, . . 100% de cumplimiento de auditorias previstas de calidad e inocuidad
todos los paises y sus organizaciones para el 2030, con

el fin de terminar con la pobreza y otras privaciones, de : PROMOCION DE LA NUTRICION
: 3.004 profesionales nutricionistas participaron en webinars

la mano de estrategias que mejoren la salud y la educa- 38 nutricionistas participaron del encuentro sobre comunicacion nutricional

cién, reduzcan la desigualdad y estimulen el crecimien- ,
ACADEMIA DE NUTRICION

to economico inclusivo con trabajo decente, ciudades 4 mddulos presenciales y 1 taller para colaboradores de 1&D

sostenibles y el abordaje del cambio climatico.
PROGRAMA “COMER RICO COMER SANO"
3.974 alumnos participantes

: 147 docentes
contribuir al alcance de aquellos Objetivos que identificamos : 55 escuelas

En Molinos, nos comprometimos desde su lanzamiento a

como estratégicos para crear valor y reducir impactos desde : 42 capacitaciones para 74 profesionales de la educacion

nuestro negocio, y asi aportar al cumplimiento de las metas . DONACIONES AL BANCO DE ALIMENTOS
globales. 536 toneladas

Los siguientes, son los principales datos de nuestra contri- 43.600 kg de alimentos clasificados por colaboradores del Voluntariado
: Corporativo - 400 beneficiarios alcanzados

., | o ali |
bucion concreta a los ODS y agenda de trabajo alineada a la + de 9 millones de kg desde 2002

Agenda 2030.


https://sdgs.un.org/goals

SALUD
YBIENESTAR Garantizar una vida sana y promover el

bienestar en todas las edades
Al VETAS3.4y3.8

SERVICIO MEDICO

v/ 24 profesionales de la salud conforman el staff

v 144 colaboradores promedio atendidos a diario

v 2.686 mediciones con balanzas de medicién multiparamétrica

+ Feria de Salud

+/ Programa Socio Sanitario

+/ Programa “Comer Rico Comer Sano”

+/ Suscribimos a la Autorregulacién publicitaria dirigida a nifios

EE%%’[%% Garantizar una educacidn inclusiva, equitativa

y de calidad, y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida

g

ACADEMIAS FUNCIONALES
v/ 14.400 horas de capacitacién

v Programa Jévenes Profesionales
+/ Programa Pasantias

IGUALDAD . ,
DEGENERO Lograr la igualdad de géneros y

empoderar a todas las mujeres
y nifas
META 5.5

PROGRAMA INCLUSION & DIVERSIDAD

+ Creacién del Comité de Inclusién y Diversidad
+ Concientizacién y sensibilizacién

v/ Encuesta diagndstico

/127 colaboradores participantes en la jornada Inclusién & Diversidad

 Creacién del Plan de accién 2020/2022

el Garantizar la disponibilidad de agua

y su gestidn sostenible y el saneamiento
E para todos

CONSUMO EFICIENTE DE AGUA

v/ 19% menos de cantidad de agua consumida en Fincas

17, 77% menos de consumo de agua por tonelada producida
en Fincas

+/ Resolucidn de pérdidas de agua por Grupos de Mejora Continua

TRATAMIENTO DE EFLUENTES
v/ 7,31% menos de efluentes liquidos industriales tratados y verti-
dos - 5,12% menos respecto a 2015

{%}%ﬁfﬂ.‘éﬁ?ﬁ"“ Promover el crecimiento econémico sosteni-

ECONOMICO do, inclusivo y sostenible; el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos

o

MARCA EMPLEADORA

v/ 2800 colaboradores propia

224 nuevas incorporaciones (122 Hombres — 102 Mujeres)
 Programa Jévenes Profesionales

 Programa Pasantias

+ Participacién en Ferias de empleo

PLAN DE FORMACION INTEGRAL 2025 +SABER
V680 asistentes
v/ 5.440 horas en talleres de capacitacién en Comportamientos

METAS EN SALUD Y SEGURIDAD

v Los accidentes de trabajo se redujeron en un 37,04% (-79,01%
de 2016 a 2019)

Vv 29,80% se redujo el indice de frecuencia de accidentes - 73,98%
de 2016 a 2019

v 0 muertes y lesiones de alta consecuencia

v/ 100% de las Plantas auditadas en Salud y Seguridad laboral

VINCULO CON PROVEEDORES
 Creacion del Comité de Proveedores
Vv Jornadas de Capacitaciones

v/ Auditorias



Imﬁlﬁ'ﬁm Construir infraestructuras resilientes, promo-
LIS ver la industrializacién inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacidn

o

DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA

+/ Inversiones por $350 millones para automatizaciones, incremento
de capacidad en bodegas, lanzamiento de nuevos productos vy digitaliza-
cién de procesos.

+/ Finalizacién de obra en infraestructura por una inversién total de

$1.200 millones en automatizaciones de finales de linea y construccion de
un almacén robotizado en planta Esteban Echeverria (Esteban Echeverria).

+/ Incorporacién un nuevo sistema de gestién SAP S/4 Hana que per-
mitié modernizar y digitalizar los procesos de administracién, finanzas y
recursos humanos

v/ Adquisicién de la empresa La Saltefia

v/ Trabajo continuo del drea de Innovacién y Desarrollo

Promover sociedades pacificas e inclusivas para
el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles

METAS 16.5, 16.6 y 16.7

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

PROGRAMA INTEGRIDAD ,
/ Lanzamiento de la Academia de Etica & Compliance

PROGRAMA DE COMPLIANCE
+ Recoleccién de informacion de procesos criticos
 Confeccién de matrices de riesgos y controles

RENDICION DE CUENTAS
V9 Reportes de Sustentabilidad publicados

« Comunicacion y didlogo con los Grupos de Interés

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Fortalecer los medios de ejecucién y
revitalizar la alianza mundial para el
desarrollo sostenible

&

/17 afos de alianza con el Banco de Alimentos - Mayor donante 2019
 Visitas de alumnos de la carrera de Nutricién

v/ Asociaciones con Municipios

 Convenios con Cdmaras del Sector

+ Participacién en el Il Congreso de Nutricién y Alimentacién

v/ Somos parte de la Red de aprendizaje en Sistemas de Gestién de la
Energia - Cooperacion triangular Argentina-México-Alemania

+ Participamos del grupo GFSI Latam Sur de inocuidad alimentaria

1 PRODUCCION
¥ CONSUMO ; ;
R MEMAES Garantizar modalidades de consumo

y produccidn sostenibles
METAS 12.2,12.3,12.4,12.5y 12.8

REDUCCIONES EN MATERIALES E INSUMOS

v/ 64 proyectos de reduccién de packaging

/209,37 toneladas de material de empaque reducidas
v/77% de las materias primas utilizadas son renovables
v/ 95% de los envases son facilmente reciclables

O

v/ 40% de reduccién de uso de hojas en oficinas
+/ Acciones de relacionamiento y comunicacién en packaging

PROMOCION DE LA ECONOMIA CIRCULAR

+/ Programa del desarrollo de embalajes que incorporen 15 a 30% de
material reciclado post consumo

v/ Reutilizacién de Pallets

GESTION DE RESIDUOS

v/ 29, 29% de reduccién de residuos

V" 42,08% de residuos reducidos desde 2015

v/ 40% de los residuos fueron reutilizados y/o recuperados

v/ 23% reciclados

v/ 9% destinado a compostaje

+/ Elaboracién de abono orgénico a partir de lombricultura en Fincas

EFICIENCIA ENERGETICA

/318 MWh de ahorro energético por trabajos de Mejora Continua
v/29,07% menos de consumo energético desde 2015

/ Parte y anfitriones de la Primera Red de Aprendizaje de la Gestién
de la Energia

EMISIONES DE CO,

v/ 14,51% de reduccién de emisiones totales

v/21,14% de reduccién de emisiones desde 2015

V5, 26% de reduccién de emisiones por tonelada producida

+/ Optimizacién del Transporte

v/ 27,80% toneladas de CO, reducidas en el transporte por pallet
v/ Gestién de ocupacién de capacidad de carga de camiones
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Acerca de
Welines

Somos Molinos Rio de la Plata S.A.,
una compania argentina lider en la
produccidn de alimentos y bebidas.
Desde 1902, trabajamos en alimen-
tar el bienestar de las familias argen-
tinas con alimentos ricos, saludables,
practicos y accesibles siguiendo altos
estandares de calidad y exigencia y
una sostenida inversién en innova-
cion y desarrollo de nuevos produc-
tos, haciendo crecer competitiva-
mente nuestras marcas y generando
valor para nuestros accionistas, clien-
tes, empleados, consumidores y co-

munidad.

117 ANOS EN
LA MESA DE LOS
ARGENTINOS

99% de los hogares

. del pais eligen nuestras

marcas

2.800
empleados

3.476 proveedores

Presentes en
20 paises

GRUPO PEREZ
COMPANC

Comprometido con el desarrollo y crecimien-
to de la Argentina y el propdsito de construir un
futuro mejor con negocios que impacten positiva-
mente en las personas y en el pais, el Grupo Perez
Companc del que formamos parte, promueve el
crecimiento sustentable de todas sus companias,
asumiendo un rol protagénico en cada uno de los
sectores en los que participa: alimentos, agro y

energia.

v USD 3.300 millones de in-
gresos anuales

v 10.000 colaboradores

v USD 340 millones en inver-
siones en los ultimos 2 afos



NUESTRAS MARCAS

MARCA CATEGORIA
Arl “Stéﬂ Café
ST .
NlETcI)"%mETlNER Vinos
: £ Harina comuin y
Blancaflor harina leudante
C%ﬁ;% Pastas secas

T:

o

Aceites y jugo

de lima
Yerba mate
CRUZEMALTA
Chocoarroz Oblea de arroz

o

Pastas secas

Pastas secas

Horneables
Gelificables

ﬁmr}}‘a

Pastas secas y
harinas

éallo-

Arroz

. Alfajor de arroz,
é;}ilg bizcochos, obleas
......... _

: Alimentos
congelados
~
1a ) Tapas de empanadas

Sa‘lfe'ﬁd y tartas
-

Aceite de oliva

Pastas secas y
rellenas, pan rallado,
rebozador, premez-
clas, sémola y mila-
nesas de soja, arroz

y vegetales

Pastas secas

minerva

Fugo 100% ae Limcn

Jugo de limdn

NOBLEZA
GAUCHA

Yerba mate

Pan rallado y
rebozador

RUCA MALEN

MENDOZA ARGENTINA

Vinos

-

Pastas secas

Vitine.

Sémola de trigo

*Marca licenciada para el negocio de fideos



NUESTRAS LOCACIONES

Area Norte

Yerba Buena, «— [}

Tucuman

Area Centro

Villa Belgrano, Cérdoba

Planta

LOS ROBLES
Santa Lucia,
San Juan

Area Cuyo — s

Carrodilla, Mendoza

BODEGA NIETO SENETINER

CARRODILLA
Carrodilla, Lujan de Cuyo,
Mendoza.

BODEGA NIETO SENETINER
VISTALBA

Carrodilla, Lujan de Cuyo,
Mendoza.

RUCAMALEN

BODEGA RUCA MALEN
Agrelo, Lujan de Cuyo,
Mendoza.

Sy
Preferido

Planta
—— SANTA CLARA

Rosario, Santa Fe

Area Noreste
Resistencia, Chaco

Area Litoral
Rosario, Santa fe
@ F Acopio Concepcion del Uruguay
= Planta CONCEPCION
BNk | DEL URUGUAY e,
Concepuon del Uruguay,
Entre Rios
E——) Acopio Chivilcoy
Area Pampeana
Mar del Plata, Buenos Aires
Planta
DON VICENTE @
Mar del Plata, E
Buenos Aires
AcopioTres Arroyos
Area Pampeana
Bahia Blanca, Buenos Aires
Planta =
LUCCHETTI =
GBA y CABA [ Tortuguitas,
f Buenos Aires w%
s by
¥ Victoria
DELSOL . H}"_ﬂ Rl victoria,
Pilar, ] fis [k Buenos Aires

Buenos Aires

wan | Planta
s, | DAE S0

Planta
MATARAZZO
Villa Adelina,
Buenos Aires

Planta ESTEBAN
ECHEVERRIA
Esteban Echeverria,
Buenos Aires

Loy

ol '~

@l

Planta

LA SALTENA
Almirante Brown
Buenos Aires

T2 3
6

¥ 3

PLANTAS
INDUSTRIALES

OFICINAS
COMERCIALES

ACOPIOS

CENTROS DE
ALMACENAMIENTO

BODEGAS
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NUESTROS CLIENTES SON EMPRESAS GRANDES
Y PYMES PERTENECIENTES AL SECTOR PRIVADO
DE LA INDUSTRIA ALIMENTICIA



DESEMPENO

ECONOMICO SOSTENIBLE

VALOR ECONOMICO GENERADO
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

Proveedores

Salarios y beneficios
Proveedores de capital
Tasas e impuestos

Inversion social y donaciones

5.316

4.779

1.345

En millones de pesos argentinos | Estados contables disponibles en https://www.moli-

nos.com.ar/quienes-somos/inversores.aspx

NEGOCIO DE ALIMENTOS

Durante 2019, ratificamos el compromiso con los argentinos y con-
firmamos la vision de ser la empresa protagonista en el mercado de
consumo masivo, enfocando nuestros esfuerzos en 5 lineamientos

estratégicos:

ASEGURAR PRODUCTOS ACCESIBLES PARA CONSU-
MIDORES CON MENOR CAPACIDAD DE COMPRA Y
EN UN CONTEXTO DE CAIDA DE CONSUMO

 En agosto, inauguramos una nueva linea de produccidn para los snacks saludables
Gallo Snacks y Chocoarroz de Ultima tecnologia, y un centro de distribucion de uGltima
generacion completamente robotizado con 14.000 posiciones de almacenamiento y pic-
king automatico a través de vehiculos auto-guiados en la Planta de Esteban Echeverria
(Esteban Echeverria). Esta nueva linea permitird sequir acercando a los argentinos pro-
ductos para alimentarse mejor a precios mas accesibles.

 Impulsamos marcas como Favorita en harinas, pan rallado y horneables, Letizia en
harinas; Chamigo en yerbas; y Cocinero e Ideal en aceites tradicionales.
 Extendimos Lucchetti en la categoria de productos congelados para brindar opciones

mas accesibles, fortaleciendo el rol de la marca de “mejor opcidn de precio/calidad”.



CONSOLIDAR LA RELEVANCIA EN OCASIONES
DE CONSUMO A TRAVES DE ADQUISICIONES

v/ En enero incorporamos La Saltefia al portafolio, una marca con una gran
tradicion en los almuerzos y cenas de las familias argentinas, construida en
base a productos de altisima calidad, para la preparacién de empanadas,
tartas y pastas frescas. Esto implicé un trabajo coordinado de todas las
areas para elevar el valor de esta marca que cuenta con una Planta en Bur-

zaco, Partido de Almte. Brown.

CRECER A TRAVES DE NUEVOS
SEGMENTOS CON PROPUESTAS
SALUDABLES Y PRACTICAS

v Ingresamos en la categorfa de hamburguesas de vegetales con Veggies
Granja del Sol, una propuesta que permite mejorar la dieta de los consumi-
dores mediante la incorporacién de ingredientes vegetales de una manera
practica vy rica.

+ Continuamos impulsando la linea Libre de Gluten en fideos con la marca

Matarazzo.

CONSTRUIR VALOR EN LAS MARCAS
EMBLEMATICAS

« Contamos con marcas queridas por todos los argentinos como
Matarazzo, Lucchetti, Exquisita, Granja del Sol, Gallo Snacks y Cruz de
Malta. Gracias a un programa robusto de comunicacion, con fuerte presencia

en medios digitales, obtuvimos muy buenos resultados de valor marcario.

ASEGURAR UN USO EFICIENTE DE RECURSOS

« Con el foco puesto en los programas de productividad y austeridad para
ganar accesibilidad de las marcas a todos los hogares, aseguramos el uso
eficiente de los recursos a través de la optimizacion del capital del trabajo
por menores niveles de inventarios y reduccion de los plazos de cobro en
clientes.

+ Ganamos eficiencia operativa reduciendo los gastos de administracién
y comercializacién incorporando el nuevo sistema SAP S/4 Hana que per-
mitié modernizar y digitalizar los procesos de administracién, finanzas y

recursos humanos.



NEGOCIO DE VINOS

2019 ha sido un afo de grandes desa-
fios. El mercado de vinos en Argentina
sufrié una contraccién de la demanda por
segundo afo consecutivo, pero es para
destacar que , mas alla de ello, el grupo de

Bodegas continud su crecimiento.

v/ En Bodega Nieto Senetiner, el foco del
afio estuvo puesto en fortalecer la posicidn
de liderazgo y relevancia de las marcas
Fran Nieto Senetiner, Benjamin, Don Ni-
canor, Emilia y Nieto Senetiner.

v/ Bodega Ruca Malen tuvo un muy buen
2019 impulsado por la marca Aimé, como
asi también por Ruca, marca emblema de
la bodega.

 Cadus Wines sigue ganando terreno en
el mercado de Alta Gama de la mano de
sus lineas Cadus Appellation y Cadus Sig-
nature Series. En 2019 la marca presentd
un nuevo vino, Cadus Signature Series Pi-
not Noir.

« Vina Cobos tuvo un afo de excelentes
resultados, alcanzando un crecimiento de

doble digito en casi todas sus marcas.

PARTICIPAMOS EN LAS SIGUIENTES
ASOCIACIONES, CAMARAS Y AGRUPA-
CIONES DEL SECTOR

v/ ADIM, Asociacién de Industrias de Marca

v/ Bodegas de Argentina

v/ CAA, Cdmara Argentina de Anunciantes

v/ CADAM, Cédmara Argentina de Distribuido-
res y Servicio Automayoristas

v/ Cadmara Argentina de Supermercados

v/ Cémara del Café

v/ Cédmara de Sociedades Andénimas

v/ CAMBRAS, Cdmara de Comercio Argentino
Brasilena de la Republica Argentina

V/CIARA, Cédmara Argentina de la Industria
Aceitera

V/CIPA / FIPAA, Cadmara de Industriales de Pro-
ductos Alimenticios

+/ COPAL, Coordinadora de las Industrias de Pro-
ductos Alimenticios

/Federacién Olivicola y Sur Oliva Cadmara Olivi-
cola del Sur

v/ GFSl, Iniciativa Mundial de Seguridad Alimen-
taria

V/UIFRA, Unién Industrial de Fideeros de la Re-

publica Argentina

PREMIOS Y
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+ 10° puesto de 100 en el Ranking Merco en Respon-

WINE & SPIRI
COMPETITION

sabilidad y Gobierno Corporativo.

+/ Fran Nieto Senetiner fue distinguido con los pre-
mios Effie Latam Oro, Mercurio y Effie Argentina.

+ Nieto Senetiner Malbec 2017 fue elegido dentro
del “Top 100 Best Buy 2019” de la prestigiosa revista
Wine Enthusiast.

+/ Santiago Mayorga, endlogo de Nieto Senetiner y
Cadus Wines, fue elegido por el WSET y IWSC como
una de las 50 personas jévenes mas influyentes en el
mundo del vino y bebidas espirituosas en todo el mun-

do, siendo el Unico argentino en la lista.
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD

Siendo protagonistas en la produccién de alimentos y bebidas, tenemos un
rol muy importante y una gran responsabilidad: alimentar el bienestar de las
familias argentinas, comercializando alimentos de calidad, mediante una es-
trategia de negocio integramente alineada a la sustentabilidad.

Nuestro compromiso con la sustentabilidad se enmarca en la vision del Gru-
po: ser protagonista en la construccion de un futuro mejor, desarrollando un
modelo de negocio sustentable, capaz de conjugar rentabilidad y eficiencia con
responsabilidad social, para asegurar el largo plazo y satisfacer necesidades e
intereses de las personas.

En este sentido, en Molinos Rio de la Plata, basamos la Sustentabilidad en

tres pilares, que recorren los temas principales de nuestro compromiso:

SALUD Y CUIDADO DE PERSONAS
BIENESTAR MEDIOAMBIENTAL Y COMUNIDAD

Muestran el eje de nuestras preocupaciones y objetivos

Nuestra gestién de sustentabilidad contribuye a:
v/ La promocién de habitos de vida saludable mediante la elaboracién
de productos que promueven una alimentacion sana
V El estimulo y desarrollo de nuestro capital humano, proveedores y
comunidad
+ La responsabilidad y el cuidado del medioambiente mitigando el im-

pacto ambiental de nuestra produccion



GESTION DE LA
SUSTENTABILIDAD

Impulsa y valida las acciones de sustentabilidad que surjan como resultado
de la gestién interna de indicadores y la definicidn final de los temas materiales
de la empresa y su relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Tam-
bién revisa y aprueba el Reporte de Sustentabilidad asegurando que todos los
aspectos materiales hayan quedado reflejados.

Existe un Comité de Sustentabilidad integrado por gerentes y directores de:
Industriales, SHyMA, Compras, Investigacion, Desarrollo y Calidad, Sistemas,
Recursos Humanos, Packaging, Legales, Logistica, Auditoria Interna, Marke-
ting, Mejora Continua, Administracién y Finanzas, quienes participan del pro-
ceso de Reporte, ademas de liderar en cada una de sus areas iniciativas que
promueven mejoras en la gestion de sustentabilidad de la compania y partici-

par de talleres sobre tendencias en materia de Sustentabilidad.
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TEMAS CLAVE DE SUSTENTABILIDAD
TEMAS MATERIALES

Los siguientes temas, presentan aquellos asuntos clave de naturaleza econdmica, social y
ambiental, identificados especificamente para la industria alimenticia y particularmente para Mo-
linos Rio de la Plata.

Estos “temas materiales” guian la gestion de sustentabilidad de la Compaiiia y son identifica-

dos en cuatro etapas, que se revisan periddicamente:

1 - IDENTIFICACION

2 - PRIORIZACION
En base a tendencias de

3 - REVISION

la industria alimenticia a
Internamente, se con-

nivel mundial y las opor-
Y P sulta a referentes de la En base a los temas
tunidades de mejora .
Compaiia para conocer materiales. el conte-
identificadas, se trabaja . . !
el nivel de importan- nido del Reporte se
en un listado de temas . P
cia que se le da a cada revisa y convalida con
criticos de sustentabili- Y
. tema. todas las areas de la
dad para el negocio.

Compafia.

O

4 - VALIDACION

Antes de su publicacidn,
los contenidos del Re-
porte de Sustentabilidad
son validados por el Co-
mité Ejecutivo de Sus-
tentabilidad.



ESTRATEGIA Y GESTION DEL NEGOCIO

v/ Desempefio econémico y financiero de la compaiiia
v Etica y transparencia de la gestién del negocio

v/ Promocién y respeto de los derechos humanos

Vv Didlogo con grupos de interés

SALUD Y BIENESTAR

v Innovacién y renovacién de los productos

v Mejora continua del perfil nutricional de productos
v/ Etiquetado responsable

v/ Seguridad alimentaria

v/ Atencién al consumidor

v/ Promocién de habitos de vida saludable

DESARROLLO DE PERSONAS Y COMUNIDAD

Vv Pricticas laborales responsables con toda la cadena de valor
v/ Gestién del talento
+/ Promocién de habitos de vida saludable

/ Programas de acciones con la comunidad. Inversidén social

CUIDADO MEDIOAMBIENTAL

+/ Utilizacién racional de materias primas e insumos

v/ Consumo eficiente de los recursos

v/ Gestién de residuos

v Optimizacién ambiental del transporte

v/ Impactos ambientales del empaque a lo largo del ciclo de

vida de los productos

La Promocién y el respeto de los dere-
chos humanos es un tema material para
Molinos porque forma parte de nuestra cul-
tura y filosofia y estan integrados en nues-
tras actividades vy politicas.

Nuestros valores incorporan el respeto
por los derechos humanos de todas las
personas que trabajan para o con nosotros
y a lo largo de nuestras actividades comer-
ciales. Es una parte esencial de cémo no-
sotros, como empresa, vivimos nuestros
valores.

Como empresa entendemos nuestra res-
ponsabilidad y, a través de diversas inicia-
tivas y buenas practicas vinculadas con la
integridad empresarial y la gestidon transpa-
rente, sumamos a nuestro compromiso a
colaboradores, cadena de valor, clientes vy
consumidores.

Creemos que promover los derechos hu-
manos es esencial para que nuestro nego-
cio y cadena de suministro sean mas resi-

lientes, inclusivos y sostenibles.



NUESTROS
GRUPOS
DE INTERES

Escuchar, comprender, procesar e
integrar a la estrategia del negocio las
expectativas de los Grupos de Interés
es considerado fundamental para tener
un buen desempeino como Compafiia.

Mediante las dimensiones de res-
ponsabilidad, influencia, cercania, de-
pendencia y representacion, los identi-
ficamos y actualizamos anualmente, y
establecemos los canales de comunica-
cién mas adecuados para responder a
sus consultas e integrarlos activamente
en el desarrollo de nuestra gestién de

sustentabilidad.

A= Clientes

(][]

v Centro de atencién al consumidor
v/ Encuestas telefénicas/online

v Informe de satisfaccién anual

+/ Estudios de Marca

/ Jornadas de capacitacién

+ Redes sociales

Gobierno y Organismos de control

v/ Reuniones periddicas
«/ Convenios marco

/ Acuerdos de cooperacién

Proveedores

Vv Jornadas de capacitacién
v Encuesta telefénica/online
 Auditorias

+/ Evaluaciones y visitas planeadas

Empleados

v Encuesta bianual de clima organizacional
V Talleres de sensibilizacién de clima

v Focus groups

v/ Reuniones internas

V Linea Etica

+/ Declaracién anual del Cédigo de Conducta

+/ Voluntariado corporativo
+/ Comunicaciones internas

Q Comunidad,
universidades,

() medios, etc.
v Programas con la comunidad
v/ Encuesta de satisfaccién
v Encuesta de marca
 Foros
Vv Voluntariado
v/ Congresos
v Grupos de trabajo (empresas)
v/ Encuesta de empleabilidad
 Encuesta telefdnica/online
« Desayunos

« Comunicacién del Reporte de
Sustentabilidad

IJ/Iﬁ]T] Accionistas
y Sociedades
{!’@ﬁ al grupo

v Reuniones de asamblea de ac-

cionistas
+/ Memoria y Estados Contables
« Documentacion publica pre-
sentada a la CNV



ALIANZAS
SUSTENTABLES

Participamos en las siguientes iniciativas y organizaciones que promue-

ven la Sustentabilidad

CONARP Suscribimos al Cédigo de Etica y Autorregulacion
L. o O Publicitaria del CONARP - Consejo de Autorregula-
PUBLICITARIA L, o .
cion Publicitaria

Formamos parte del CEADS - Consejo Argentino
s25 ceads

para el Desarrollo Sostenible

Suscribimos al convenio de autorregulacién publicitaria

copol dirigida a nifios como miembros de la COPAL - Coor-
dinadora de las Industrias de Productos Alimenticios -

En 2019 dimos a conocer nuestro Reporte de PY
. o - : '@ . :
Sustentabilidad a periodistas especializados ._!\. Participbamos en la Red Argentina del Banco de
...................................................... : , = ) Alimentos
en RSE, referentes de Sustentabilidad de otras ® :BdA

Somos parte del Consejo Publicitario Argentino
CONSEJO PUBLICITARIO
RGENTINO
PARA EL BIEN PUBLICO



Gobierno

empresusio

El Directorio de Molinos promueve una cultura ética de trabajo y establece la visidn, misidén y
valores de la Compaiiia, basadas en la Filosofia Corporativa del Grupo Perez Companc.

Asimismo, aprueba el plan anual de negocios, elaborado con la participacién colaborativa de
todas las areas y finalmente revisado y analizado por el Comité Ejecutivo vy, junto a este Ultimo,

monitorea, supervisa y evalla el cumplimiento de dicho plan.

COMPOSICION DEL DIRECTORIO CARGO
Luis Perez Companc* Presidente
.................................................... AmanCI o H IpOhto OnetO* vrree e V|Ce PreSIdente SUUTT
PabloLwSAntunez* .............. DlrectorTltmar ..................
Guillermo Nelson Garcia Abal** Director Titular
| Gustavo Héctor Abelenda** Director Titular

El Presidente del Directorio y demas miembros son todos de nacionalidad argentina.
* No independiente | ** Independiente

COMITE EJECUTIVO
CEO: Agustin Llanos

Director Ejecutivo Comercial
Cristian Sandgarten

Director Ejecutivo Negocio Alimentos
Diego Pistone

Director Ejecutivo Negocio Vinos
Ariel Nuiez Porolli

Director Ejecutivo de Operaciones
Industriales: Sergio Szterensus

Director Ejecutivo Administracién
& Finanzas: Matias Avico

Director Ejecutivo RRHH
Matias Tailhade

Director Ejecutivo Legales
Carina Turco Grecco

Director de Investigacién, Desarrollo
& Calidad Corp.: Luciano Lépez Jauregui

Director Auditoria
Andrea Riquelme



CAPACITACION
A DIRECTIVOS

A través del drea de capacitacion interna se llevan a cabo programas de actualizacién dirigidos
a miembros del Directorio en temas vinculados a legislacién, politica, economia, compliance,
responsabilidades, seguridad de la informacidn y/o cualquier otra materia que pueda resultar de
interés.

La politica de capacitacién y entrenamiento continuo incluye también a Gerentes de primera
linea y se enmarca en el concepto de autodesarrollo. Tanto Directores y Gerentes asisten a cur-
sos, congresos y charlas para su desarrollo. Ademas, contamos con programas especialmente
disefiados que apuntan a consolidarlos en su rol y seguir construyendo la cultura organizacional.

Durante 2019 se realizaron jornadas de actualizacién y desarrollo de conocimientos y habili-
dades con los Gerentes miembros del Comité Ejecutivo. Ademds, con apoyo de coaches es-
pecializados, desarrollaron actividades de fortalecimiento de equipo y disefio de estrategias de
negocio y se redactaron documentos especificos que constituyen las bases para el alineamiento
de la organizacién en los préximos anos. Asimismo, algunos miembros del Comité Ejecutivo
realizaron cursos de actualizacién y desarrollo de competencias especificas de su rol y respon-
sabilidad en Institutos y Universidades del extranjero.

Adicionalmente, los Gerentes participaron de una iniciativa del Grupo sobre desarrollo de alta
direccién en la que, con la metodologia de evaluaciones sistematicas, se identifican fortalezas
y oportunidades individuales donde cada uno de los participantes disefié un plan de accién per-
sonalizado para continuar su desarrollo.

Con el propésito de proyectar las necesidades de mas largo plazo, se analizaron también las
posibles sucesiones para los cuadros ejecutivos, que devino también en un plan de desarrollo
para apoyar el crecimiento de aquellos Gerentes en condiciones de continuar su maduracién en

la empresa.



EVALUACION DEL
DESEMPENO

El Directorio prepara anualmente la memoria donde se exponen en for-
ma integral los resultados de su gestién y se brinda un diagndstico del
grado de cumplimiento de las politicas referidas al plan de negocios, pre-
supuesto, objetivos de gestién y politica de inversiones y financiacién, en-
tre otras. La asamblea de accionistas es quien aprueba la gestion y los
estados financieros de la Compania, junto a la memoria y el informe sobre
el Cédigo de Gobierno Societario.

En base a la misidn, visién, estrategias y sus riesgos, se cuenta con las
descripciones de puestos de los Gerentes de primera linea establecién-
dose para cada uno de ellos las métricas y parametros de evaluacién de
desempefio considerando objetivos cuantitativos, de comportamiento, de
corto y largo plazo.

Durante 2019, se realizaron actividades de alineamiento con toda la or-
ganizacion y talleres tendientes a asegurar que todos los Gerentes cuen-
ten con la informacidn estratégica relevante para liderar el desempeno y
las compensaciones de sus equipos de trabajo.

La evaluacion de desempeno de los Gerentes es realizada semestral-
mente por el Gerente General de Molinos. A su vez, la evaluacién de des-
empeno del Gerente General se lleva a cabo con el mismo procedimiento
y de manera semestral por el Directorio.

Respecto de las reuniones de Directorio en las que todos los miembros
participan, se incentiva un ambito de discusidn objetivo, abierto y since-
ro sobre el desempefo de la gerencia y sus propuestas con respecto a la

estrategia y acciones que derivan de esta.

POLITICA DE
COMPENSACIONES

Con alcance a toda la Compania, la Politica de Compensaciones tiene

como objetivos:

+/ Establecer niveles de remuneraciones internamente equitativos y ex-
ternamente competitivos, basados en el contenido y peso de las posicio-
nes de acuerdo con las estructuras de la Compania.

« Administrar las remuneraciones de forma que el personal con mejor
desempenfo y potencial obtenga, dentro del marco establecido, una mayor

compensacion, incentivando de esta manera desempefos superiores.

El proceso para determinar la remuneracién se evalla a partir de la de-
finicidon de la jerarquia a través del sistema de evaluacidon de puestos
IPE (International Position Evaluation) de la consultora MERCER. Una vez
determinado el peso de cada posicién jerdrquica, se procede a evaluar y
comparar con los salarios que informa el mercado, a partir de la mediana
estadistica, para todas las posiciones presentadas con el mismo peso IPE.

Asimismo, el Bono Anual Corporativo forma parte de la remuneracién
variable de cada colaborador, sujeta a resultados, y tiene por objetivo im-
pulsar objetivos de corto plazo que generen mayor compromiso con los
resultados de la Compaiia. El monto final resulta de un célculo que com-
pone el valor target por nivel, los resultados globales de la Compaiiia y los
individuales, segun la evaluacion de desempefio.

En relacién a las remuneraciones de los Directores, su razonabilidad es con-
siderada por el Comité de Auditoria, quien emite el informe anual respecto
de la adecuacién a las practicas de mercado y puesto a disposicion previo a la

celebracién de la Asamblea de Accionistas, en la que son aprobados.

oy



Etica y

trangparencio

Las buenas practicas de gobierno facilitan
la creaciéon de un ambiente de confianza y
transparencia que favorecen las inversiones
a largo plazo, la estabilidad financiera y la in-
tegridad en los negocios. El cumplimiento de
las normas y estandares éticos compromete
a toda la Compania y constituye un objetivo
estratégico.

En Molinos estamos comprometidos con
la transparencia y la sustentabilidad. Nuestra
ética empresarial estd basada en no sacrificar
la misidn a largo plazo en pos de oportunis-
mos, procurando establecer relaciones justas
y transparentes con nuestro entorno de nego-
cios que no difieran con las normas de orden
publico y privado. Creemos que, en nuestras
relaciones tanto internas como externas, de-
bemos actuar con la verdad, asegurando al

maximo la coherencia entre lo que pensa-

mos, decimos y hacemos. Una fuerte cultura
de ética e integridad empresarial es un faci-
litador para nuestro negocio y operaciones,
mejorando y fortaleciendo una mentalidad de

“hacer lo correcto por la razén correcta”.

A TRAVES DE ESTO,
FOMENTAMOS CONTINUAMENTE
LA CREACION DE VALOR
COMPARTIDO PARA NUESTROS
NEGOCIOS Y ACTIVIDADES,

ASI COMO PARA NUESTROS CON-
SUMIDORES, ACCIONISTAS Y
COMUNIDADES.



CODIGO DE CONDUCTA

Constituido como un marco de referencia
para el comportamiento de todos los que for-
man parte de la empresa, el Cédigo de Con-
ducta internaliza valores como confiabilidad,
excelencia, ética, credibilidad y transparencia
y contempla definiciones respecto a conflictos
de intereses, relacién con funcionarios publi-
cos de distinta indole, relacién con accionistas,
clientes, consumidores, proveedores, competi-
dores, la comunidad y el medio ambiente.

La aplicacién del Cédigo es responsabili-
dad personal e indelegable de todos los em-
pleados. Por ello, al ingresar a la Compania
adhieren al mismo y anualmente suscriben
una Declaraciéon de Cumplimiento del Cédi-
go de Conducta, renovando el compromiso
todos los colaboradores y principalmente Ge-
rentes de primera linea y dreas que por sus
funciones podrian estar mas expuestas a si-
tuaciones de conflicto. EI Cédigo de Conduc-

ta también es formalmente vinculante para

Directores y sindicos.

Durante 2019, y de acuerdo a lo establecido
en la Ley de Responsabilidad Penal, su regla-
mentacion y lineamientos emitidos por la Ofi-
cina Anticorrupcién, continuamos trabajando
en el Programa de Integridad de la Compafiia
introduciendo modificaciones al Cdédigo de
Conducta, que fue actualizado y revisado con
la participacién colaborativa de diversas areas,
reforzando conceptos como Tolerancia 0 al so-
borno y a la corrupcion publica y privada.

El Programa de Integridad apoya y fomenta
la cultura ética de la Compaiia y la integridad
de quienes se relacionan con ella. Se sustenta
sobre la base del Cédigo de Conducta y de
Politicas especificas para prevenir ilicitos entra
las que se destacan la Politica Anticorrupcion,
la Politica de Regalos y/o Atenciones, el Mar-
co de Compras y el Cédigo de Conducta de
Proveedores.

El Directorio deposita en su cuerpo geren-

cial la confianza y responsabilidad de velar por
la vigencia y el cumplimiento del Programa de
Integridad y de transmitir a la organizacién la
cultura ética. Para facilitar su cumplimiento se
capacita peridédicamente a Directores y Ge-
rentes en todos los aspectos necesarios para
derramar en toda la Organizacién una “cultura
ética” como forma de desarrollar nuestros ne-
gocios. En 2019, las capacitaciones incluyeron
también a las dreas de Comercio Exterior y
Ventas respecto del cumplimiento normativo
en el comercio internacional.

También se lanzé la Academia Etica &
Compliance, dentro del marco del Programa
de capacitacién “+ Saber”, que consta de 4
modulos obligatorios para todos los colabo-
radores referidos al Cédigo de Conducta, a
Conflictos de intereses, Linea Etica y Con-
fidencialidad de la informacién. Por Ultimo,
se realizd una capacitacion a todo el Comité

Ejecutivo y sus reportes.
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CONTACTO
LINEA ETICA

0800-888-2566

www.eticamolinos.kpmg.com.ar
eticamolinos@kpmg.com.ar

Durante 2019 se continué reforzando la
comunicacién sobre la Linea Etica teniendo
como objetivo el contacto accesible, de forma
tal que los colaboradores puedan realizar de-
nuncias sin importar el momento o lugar en el

que se encuentren.

LINEA Etica

Contamos con una “Linea Etica” a dispo-
sicion de empleados, clientes, proveedores
y consumidores administrada por un tercero
independiente que recibe las denuncias de
infraccidn al Cédigo, de manera de garantizar
la estricta confidencialidad y anonimato del
denunciante.

Complementariamente, implementamos un
Protocolo Interno de Recepcién y Adminis-
traciéon de Denuncias, que establece el pro-
cedimiento interno especifico y define los li-
neamientos para la administracion de la Linea
Etica, el proceso de recepcion de denuncias
y su adecuado tratamiento e investigacién in-
terna.

Las denuncias son enviadas sin identifica-
cién del denunciante a la Direccién de Audito-
ria Interna, que analiza e investiga los hechos

informados para poner a consideracién del

“Comité de Etica” los resultados obtenidos
de la investigacion y definir los planes de ac-
cién que correspondan, incluyendo sanciones
disciplinarias, cese de relaciones comerciales
con terceros y/o su reporte a las autoridades
competentes.

El Comité de Etica estd coordinado por la
Direccién de Auditoria Interna e integrado por
la Direccién de Capital Humano vy la Direccidn
de Asuntos Legales.

Con motivo de la sancién de la Ley de Res-
ponsabilidad Penal, se incluyeron delitos de
fraude, soborno y corrupcién como objeto de
denuncia, se actualizaron los términos y con-
diciones de aceptacion del denunciante y se
reforzé el caracter confidencial y de preserva-
cién del anonimato, haciendo hincapié en la
inexistencia de represalias contra el denun-

ciante.



GESTION DE RIESGOS

Contamos con una Politica de Riesgo que
cuenta con los siguientes procesos:
v/ La auditoria periédica por parte de la Di-
reccion de Auditoria Interna de los procesos
considerados criticos que comprende las
areas de negocios, operativas y de adminis-
tracién general.
v/ El seguimiento de la “Politica de Segu-
ridad de la Informacién” que especifica los
requerimientos minimos y obligatorios para el
uso correcto y la proteccion de la informacidn,
ademads de proveer un marco para todas las
actividades relacionadas con la seguridad de
la informacidn.
 La presentacion al Comité de Auditoria in-
formando acerca de la gestion de la Direccién
de Auditoria Interna, incluyendo, sin limita-
cién, opiniones acerca de las revisiones realiza-
das, las denuncias recibidas, el cumplimiento
de las acciones sugeridas para mitigar los ries-
gos identificados y demads tareas de control.

La Direccion de Auditoria Interna, depende
directamente del Presidente del Directorio, y

tiene como finalidad principal contribuir a mi-

nimizar el potencial impacto que podrian originar los riesgos
de las operaciones en la consecucién de los objetivos de la
Compania, actuando como soporte de las distintas areas a tra-
vés de la implementacién y optimizacion de diversos controles
y procedimientos.

Por su parte, el Comité de Auditoria realiza una evaluacion
anual del desempeno de la Direccién de Auditoria Interna a
través de las presentaciones que ésta Ultima prepara, revisan-
do sus planes y desempenio, y reflejando sus conclusiones en
el Informe Anual del Comité de Auditoria.

Anualmente, la Direccién de Auditoria Interna elabora su
Plan Anual que somete a consideracion del Comité de Audito-
ria y del Presidente del Directorio, a fin de evaluar el riesgo de
cada proceso, teniendo en cuenta minimamente los siguientes
aspectos:
® | os riesgos inherentes
® E| ambiente de control
® Nuevos negocios o cambios de estructura
® | 0s resultados de las Ultimas auditorias efectuadas
® | as denuncias recibidas
® Las entrevistas mantenidas con los principales referentes de
cada proceso

En funcién del riesgo determinado, se prepara un ranking

de procesos y se seleccionan las revisiones de auditoria que



forman parte del Plan de Auditoria Anual. El
objetivo es poner foco permanente en las
areas criticas de cada negocio y recorrer inte-
gralmente los procesos principales cada tres
anos, abarcando Plantas, Centros de Almace-
namiento, Acopios, Areas Comerciales, Sub-
sidiarias y Administracién Central.

Los avances del plan de auditoria se re-
portan mensualmente al Gerente General,
trimestralmente al Comité de Auditoria vy
de manera cuatrimestral al Presidente de la
Compania.

Durante 2019, se siguié avanzando en la
implementacién del Programa de Complian-
ce, recolectando informacién de los procesos
definidos como criticos por dicha Norma, a fin
de confeccionar matrices de riesgos y con-
troles, identificando actores, escenarios de
riesgo, puntos de control y evidencia para
mitigar los riesgos identificados.

En 2019, el Plan de Auditoria incluyd, entre
otros, procesos productivos, acopios, compras
de insumos productivos y materias primas,
logistica y marketing; con foco no solo en el
Riesgo sino también en la forma de eficienti-

zar las tareas. Este Plan se complementd con

la participacién en los proyectos mas grandes
de la Compania, como la integracién de Planta
La Saltefa (Almirante Brown), la digitalizacion
de los procesos, entre otros, con foco en el
disefio controles e identificando riesgos de

forma temprana.
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Salud y
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Con el firme propédsito de alentar a los ar-
gentinos a comer mejor y un fuerte com-
promiso con la Salud y el Bienestar de
nuestros consumidores, desde las areas
de Investigacién, Desarrollo y Calidad, vy
Marketing de Molinos trabajamos constan-
temente en la mejora continua del perfil

nutricional e innovacidn de nuestros pro-

ductos, la promociéon de habitos saluda-

bles y la seguridad alimentaria.

v Innovacién y Mejora del Perfil Nutricional
de los productos.

v/ Promocion de Habitos Saludables
' Calidad y Seguridad Alimentaria

« Atencién al Consumidor




INNOVACION Y
MEJORA DEL PERFIL
NUTRICIONAL

A log productos

Desarrollamos un Sistema de Perfil Nutricio-
nal (SPN) aplicable a todas nuestras marcas a
través del cual realizamos un monitoreo cons-
tante de la calidad nutricional de los productos
que lanzamos al mercado.

Esta herramienta, creada junto al Centro de Es-
tudios sobre Politicas y Economia de la Alimenta-
cion (CEPEA), se basa en estandares de nutrien-
tes criticos que deben limitarse y de nutrientes
esenciales que se deben promover.

En 2019, el trabajo se basd en el desarrollo de
alimentos de alto contenido nutricional, con

menor contenido de grasas saturadas y sodio,

do a necesidades particulares a través de los ali-

mentos libres de gluten.

EJES DE TRABAJO 2019

PRODUCTOS SIN TACC

4 \'
(P ATV
MNNZ
sin TA.CC.

\ AN
¢QUE ES LA CELIAQUIA?
mediada, sistémica, precipitada por la
ingesta de proteinas del trigo, avena,
cebada y centeno, cominmente lla-
madas gluten, que afectan al intestino

delgado en individuos genéticamente

predispuestos.’

NUESTRAS CATEGORIAS
LIBRES DE GLUTEN

Snacks
Dulces y salados

Arroz y
Risottos

Es la enfermedad crénica intestinal mas frecuente en la Ar-
gentina: se estima que alrededor de 400.000 personas, 1 de
cada 100, padecen celiaquia en Argentina.? 3 Si bien es cada
vez mas frecuente que personas adultas presenten el cuadro,
por cada caso diagnosticado, persisten entre 5y 10 sin diag-
nosticar.* El dnico tratamiento para dicha enfermedad es una
dieta estricta y de por vida Sin TACC (Trigo, Avena, Cebada y
Centeno).

Como empresa de consumo masivo, teniendo en cuenta la
prevalencia de esta enfermedad y la demanda de los consu-
midores, en los Ultimos afios asumimos el compromiso de
incorporar a nuestro portfolio productos libres de gluten.

Afo a ano, sumamos cada vez mas productos, contando
hoy con 107 productos registrados como Libres de gluten (Sin

TACC), de los cuales 6 fueron lanzados en 2019.

107

productos

6 NUEVOS

Lanzamientos en 2019

Pasta Aceites  Aderezos Infusiones Vegetales
y Spray congelados
vegetal

oy

1. Ministerio de Salud de la Nacién. Consenso Enfermedad Celiaca 2017 — (1) Bai J, Liu E et al Advances in diagnosis and management of celiac disease
Gastroenterology 2015; 148 (6) 1175-1186. | 2. Ludvingsson J, Leffler D, Bai J, The Oslo definitions for celiac disease and related terms Gut 2013; 62
(1) :43-52 | 3.http://www.anmat.gov.ar/Enfermedad_Celiaca/principal.asp | 4.Dr. Julio C. Bai. Enfermedad Celiaca - Una actualizacién para clinicos. 2017



PRODUCTOS

FUENTE DE PROTEINAS

Nuestro organismo necesita de las protei-
nas para fortalecer y mantener los huesos,
los musculos y la piel, ayudandolo a reparar y
producir células nuevas. Su consumo es im-
portante para el crecimiento y desarrollo de
ninos, adolescentes y mujeres embarazadas.

En Molinos, continuamos ampliando nues-
tro portfolio de alimentos fuente de protei-
nas. Lanzamos bocaditos, medallones vy for-
mitas de pollo bajo la marca Lucchetti. Estan
hechos con pechuga de pollo y aportan pro-
tefinas de Alto Valor Bioldgico (AVB) por la
calidad de aminodacidos que poseen.

Por otra parte, en la nueva era del con-
sumo sostenible, las legumbres, semillas y

granos, toman protagonismo, cumpliendo
un rol fundamental en materia de seguridad
alimentaria y nutricional.

Las legumbres han sido parte esencial de
la alimentacion humana desde hace siglos.
Se caracterizan por aportar proteinas de cali-
dad, fibra y minerales como el hierro, el po-
tasio, el magnesio y el zinc. También poseen
alto contenido de vitaminas del grupo B, in-
clusive folato.®

La quinoa es un pseudocereal consumido
tradicionalmente por las culturas andinas
que se estd revalorizando y estudiando como
alimento funcional. Se caracteriza por tener
proteinas de alto valor biolégico, acidos

lanzamientos 2019

DURANTE 2019,

APORTAMOS 977 TONELADAS
DE PROTEINAS AL MERCADO*

*Alimentos fuente de proteinas del total del portfolio de Molinos

5. FAO. Legumbres, semillas nutritivas para un futuro sosteni-
ble. 2016 | 6. Maradini-Filho. Quinoa: Nutritional, functional, and
antinutritional aspects. 2017. | 7.Ministerio de Salud de la Nacién.
Guias Alimentarias para la Poblacion Argentina. (GAPA). 2016. |
8. Eat Lancet. Dietas saludables a partir de sistemas alimentarios
sostenibles. 2019

bocaditos
depolle |

formitas

de pollo

grasos esenciales, fibras, vitaminas y minerales y numero-
sos fitoquimicos, entre ellos, los fitoesteroles. Estos ultimos
podrian ejercer efectos beneficiosos para la salud metabdli-
ca, cardiovascular y gastrointestinal .®

Las Guias Alimentarias para la Poblacién Argentina (GAPA)
recomiendan consumir legumbres. El consumo mundial, es
de 7 kg/habitante/afio®, mientras que en Argentina es solo
de 0,8 kg/habitante/afno.” Es por esto que se torna tan ne-
cesario poder acercar a la gente opciones de alimentos con
legumbres para facilitar su inclusién en la alimentacién.

A nivel internacional el prestigioso comité de expertos de
EAT Lancet, concluyé que “La transformacién a dietas sa-
ludables para el 2050 requerird cambios sustanciales: el
consumo mundial de frutas, vegetales, nueces y semillas,
y legumbres debera duplicarse.?

Granja
del Sol




En el 2019, lanzamos “Veggies

GARBANZOS Y
CALABAZA

v Fuente de Proteinas:
Lentejas y arroz yamani -
Calabaza y Garbanzo.

+ Fuente de Fibra: Arroz y
cebolla caramelizada - Qui-
noa y espinaca.

pleto tal como establece el Cé-

digo Alimentario Argentino.®

En cuatro sabores, con ingre-
dientes como arroz yamani, qui-
noa y legumbres.

T QUINOA Y
ESPINACA

El dnico método de
conservacion es el frio.
 El envasado se realiza lue-
go de que el producto es con-
gelado y no se utilizan con-
servantes agregados, ya que
el producto se conserva, al-
macena vy distribuye a -18°C.
« Estudios cientificos han
demostrado que un alimento
congelado conserva sus atri-
butos de calidad originales
(color, sabor, textura, valor
nutritivo) practicamente inal-

terados.™®

=  LENTEJASY |
ARROZ YAMAN £

Ingredientes simples
v/ Vegetales congelados
v Legumbres
v Arroz
+ Avena
v/ Quinoa
v/ Especias deshidratadas

e LE | YVISIANTIG A ANIVS | 6102




PRODUCTOS

FUENTE DE FIBRA

La Fibra es la porcidn de alimento derivada
de la pared celular de las plantas que es muy

poco digerida por los seres humanos.™

CONTRIBUYE A:

+’ Aumentar el volumen fecal y mejorar el
peristaltismo intestinal.

+ Estimular la actividad bacteriana positiva
del intestino (lactobacillus y bifidobacterias).
« Mantener la integridad de la mucosa intes-
tinal e influir en el metabolismo de carbohi-
dratos vy lipidos.'?

+ Moderar la ingesta de energia al regular

PLATOS
PRACTICOS Y

NATURALES!
" X

el apetito. Hay evidencia convincente de que
el consumo de fibra favorece la reduccion del

peso corporal.’

La cantidad y composicién de fibra dietética
varia en los distintos alimentos y en un mismo
tipo de alimento segln su grado de madurez
en las frutas y verduras, y grado de refinacién
en las harinas de cereales y los tratamientos
tecnoldgicos.

La OMS recomienda consumir +de 25g de
fibra al dia, mientras que en Argentina sélo

se consume 9,4 g."

{PLATOS
PRACTICOS ¥
NATURALES!

EN 2019,
APORTAMOS

2.058
toneladns de fibra

al mercado

Equivalente a

73 CAMIONES

S—

QUINOA Y
ESPINACA

11. Guias Alimentarias para la Poblacién Argentina. 2016. | 12. OMS. Dieta, nutricién y prevencién de las enfermedades crénicas. 2003 | 13. Ministerio de Salud de la Nacién. 1° Encuesta Nacional de
Nutricién y Salud. 2007 | * Alimentos fuente de fibra del total del portfolio de Molinos




PROGRAMAS DE REDUCCION
DE SODIO Y AZUCAR

La Organizacion Mundial de la Salud recomienda una ingesta reducida de Se estima que en Argentina se consumen 11 gramos de sal por dia
azlcares libres a lo largo de toda la vida, a menos del 10% de la ingesta por persona, mientras que la recomendacién de la OMS es de hasta 5
caldrica total.m™ En Argentina, segin un estudio, los azlcares totales repre- gramos diarios. '
sentan el 21% de la ingesta caldrica diaria. '° Desde hace mas de 9 afos, en Molinos llevamos adelante un pro-

Desde hace mds de 10 afos trabajamos en la reduccién de azlcares en grama de reduccién de sodio, logrando disminuir la cantidad de sal
nuestras gelatinas, flanes y postres. aportada al mercado.

REDUCCION DE AZUCARES REDUCCION DE SODIO
2008 -2019 2010-2019

10 MILLONES DE KG MENOS 197.000 KG MENOS
de azlcar al mercado de sal al mercado

@ @

+ DE 2 MIL MILLONES 39 MILLONES

A cucporadas menog A cucporadas menog
E= E=

14. OMS Guideline: Sugars intake for adults and children. 2015 | 15. Irina KOVALSKYS, et al. Total and added sugars consumption in Argentina: Their contribution to daily energy intake. Results from
Latin American Study of Nutrition and Health (ELANS). 2019 | 16. Ministerio de Salud de la Nacién. 4° Encuesta Nacional de Factores de Riesgo. 2019



PROMOCION
DE HABITOS

saudnbles

Apoyados en la relacién con Profesio-
nales de la Salud y la Comunicacion Res-
ponsable, promovemos habitos de vida
saludables para alcanzar nuestro propdsi-
to de “Alentar a los argentinos a comer

mejor”.

VINCULO CON
NUTRICIONISTAS

Creemos que es importante mantener un vinculo ac-
tivo con nutricionistas y buscar objetivos comunes. El
programa de Molinos de vinculacién con la comunidad de

nutricionistas difunde informacién actualizada en mate-

macion sobre nuestros productos y sus beneficios.

EJES DE TRABAJO 2019

NUTRICION EN

LA ERA DIGITAL

+/ Desarrollamos 2 webinars dirigidos a profesionales de la nutricién con el objetivo de difundir

informacién cientifica para que puedan aplicar en su labor diaria.

“Carbohidratos, una mirada
nutricional: estrategias para su inclusion
en una alimentacion saludable” a cargo de
Cecilia Martinelli, Lic. en Nutricion
(Educadora certificada en diabetes por la

Federacion Internacional de Diabetes).

1.715
participantes

91% de los profesionales
calificé la presentacién con los
valores mas altos.

=—
===

“Nutricidn basada en la evidencia: separando la
ciencia de la ficcién” a cargo de Brian Cavagnari:
MSc MD, PhD. Bidlogo molecular F. Ciencias
Exactas y Naturales, UBA. Médico especialista
en Pediatria, UBA. Master en Nutricién Univer-
sidad San Jorge, Espafa. Doctor en Ciencias

Biolégicas, UBA. Investigador.

1.289
participantes

99% de los profesionales califico el
webinar con los valores mas altos.

+/ Sorteamos para el Dia del Nutricionista un curso online a eleccién a través de la plataforma Nu-

trinfo, referente en capacitaciones digitales para profesionales de la Nutricion.

oy



+ Realizamos el Encuentro “Nutricién en Redes, cémo desarrollar conte-
nidos con impacto” presentando nuevas herramientas para comunicar con
sustento cientifico e impacto visual. Ademas, presentamos el lanzamiento
de Veggies con degustaciéon y charla técnica sobre los aportes nutricionales

del producto.

38 nutricionistas difundieron lo aprendido a través

de sus perfiles en redes sociales, permitiéndonos
llegar a + de 2.725.000 consumidores de nuestras

marcas con informacidn relacionada a la nutricion con

sustento cientifico.

EVENTOS ACADEMICOS

+ Participamos en el Il Congreso de AADYND de Nutricién y Alimentacién.
Visitaron nuestro stand + de 500 nutricionistas de todo el pais. Ademas, rea-
lizamos un simposio sobre “Avances en la tecnologia de alimentos en pos de
la nutricién” en el que nuestro Director de Investigacién y Desarrollo, Luciano
Lépez Jauregui y la ex Directora del area, Nora Engo, abordaron cémo la tec-
nologia de los alimentos colabora con la mejora del perfil nutricional de los

productos.

Vv Invitamos a 90 alumnos de la carrera de Nutricién del Instituto Universita-
rio CEMIC a nuestra Planta Lucchetti (Malvinas Argentinas), donde pudieron
conocer el proceso de elaboracién de nuestras pastas secas y sus beneficios
nutricionales y aprender acerca del rol del Licenciado en Nutriciéon en una com-

pafia de alimentos.

ACADEMIA DE
u <

Para una constante formacién y actualizacion de nuestros equipos
en materia de nutricion y salud, la Academia de Nutricidn transmite
todo lo relacionado acerca del consumo de alimentos y su impacto en
la salud.

Dado que consideramos que los profesionales que disefan y for-
mulan nuestros productos deben aprender sobre nutricién y compren-
der el impacto de su trabajo en la salud de los consumidores, en 2019
la Academia continud creciendo, sumando al equipo de Investigacién
y desarrollo al Plan de formacién sobre Nutricién y Salud.

Se desarrollaron 4 médulos presenciales y 1 taller de aplicacién,
en el que cada grupo analizé y expuso los resultados de trabajos cien-
tificos de nutricion relacionados con las categorias de alimentos que
desarrolla Molinos Rio de La Plata.

Con estas acciones seguimos impulsando la calidad nutricional




ETIQUETADO
RESPONSABLE

El etiquetado nutricional es una herramienta esencial para que los consu- Todos nuestros packs Cumplen con
midores puedan seleccionar los alimentos de forma responsable e informada. estgs directrices y contienen la informa-
Conocer la cantidad de nutrientes como: calorias, proteinas, grasas o sodio que cién nutricional exigida por la normativa
estan consumiendo, es fundamental para elegir los alimentos mas adecuados . ;- . .

legal vigente en el Codigo Alimentario

para mantenerse sanos, prevenir y/o controlar algin tipo de patologia. Las Di- ;
rectrices del Codex Alimentarius sobre Etiquetado Nutricional (CAC/GL 2-1985) Argentlno (CAA)-

indican que este debe:

+ Facilitar al consumidor datos sobre los alimentos, para que pueda elegir su O 0/0 . . .

. .2 . — : : : D /oY
alimentacion con discernimiento, GRASAS, @ @ |v@
 Proporcionar un medio eficaz para indicar en la etiqueta datos sobre el conte- GRASAS TRANS : : : . (D

Y COLESTEROL  : FIBRA : FOSFORO : HIERRO : PROTEINA

nido de nutrientes,
JEStimUlar la ap|icaci0'n de principios nutricionales sdlidos en la preparacién [0 [= R T TP

’ . Lo : ‘
alimentos, en beneficio de la salud publica, Contiene E Fuente de : ;‘.ﬁ"oﬁi
v Ofrecer la oportunidad de incluir informacién nutricional complementaria en OMEGA : VITAMINA : ;nﬂ“-r"
la etiqueta 6Y9 : E : .\
ae . : :

PUBLICIDAD DIRIGIDA A NINOS

En 2019, entrd en vigencia la autorregulacidn publicitaria de alimentos y bebidas dirigida a nifios en la que se
establece que en canales cuya audiencia supere el 35% de menores de 12 afos, sélo podrén publicitarse produc-

tos que cumplan con criterios nutricionales estandarizados y prestablecidos a nivel internacional. Como miem-



CAL' DAD Y EJES DE TRABAJO 2019

SEGURIDAD SISTEMA DE GESTION
MWWW DE CALIDAD E INOCUIDAD
Sopemimmer ALIMENTARIA

clientes es una de nuestras prioridades es-

IS, Como organizacién que privilegia la Calidad e Inocuidad, el Sistema se extiende a lo largo de toda

la cadena de valor, entendiendo la importancia de trabajar en forma integrada con cada parte para po-

PRINCIPIOS DE NUESTRA tenciar resultados.

POLITICA DE CALIDAD PROVEEDORES @ MOLINOSRIO CANAL :  CONSUMIDOR
o Bri . !  DELAPLATA : FINAL
rindar los mejores productos logrando :

y, si es posible, superando el nivel de ca- : ? * Q
lidad que nuestros consumidores esperan. H W o—> ||:I |:Il ° >
" Ser operadores del costo minimo, ofre- : @ I—EI—,

ciendo productos de calidad a un precio Insumos ‘Produccion Depésito : Logisticay Cliente : Consumidor
competitivo. i propiaoa propio :distribucidn :
: . . - i fasén :
+/ Brindar el mejor servicio maximizando
estandares de venta y entrega. : : ]
Calidad de nuestras : Control de nuestros procesos :  Buenas practicas en la 2 Atencion al
materias primas : y buenas practicas ¢ cadena de distribucién y : Consumidor

comercializaciéon

INDICADORES
DE GESTION

\ 4

N



GESTION CON PROVEEDORES

Basado en 3 pilares: la seleccidn, la evaluacion y el seguimiento, el Programa o incumplimientos de requisitos criticos o no. El informe es compartido con

de Gestidn de Proveedores nos permite asegurar el cumplimiento de estandares el proveedor para que éste realice el andlisis de causa-raiz y proponga en los

alineados al Cédigo Alimentario Argentino y al esquema FSSC 22000." siguientes 20 dias un plan de accién para su resolucién. Segun la criticidad del
hallazgo, los plazos deben estar dentro de los 3 meses de realizada la auditoria
La seleccidén: Garantiza la incorporacion de proveedores en un listado de Provee-  y se debe proporcionar evidencia objetiva sobre lo implementado.

dores Aprobados para cada Planta industrial, que rednan los estandares de calidad . " L,
e inocuidad que esperamos. En este proceso se les solicita documentacion para En 2019 |mplementamos un “Comiteé de Provee-

su evaluacién como proveedor apto: certificado de aprobacién sanitaria o aptitud ~ dores” del que participan las areas de Investiga—
para contacto con alimentos, carta de garantia de compromiso de cumplimiento Ciél’] Desarrollo, Calidad y Abastecimiento. De
I/ ! *

de la calidad acordada, de inocuidad del insumo y alérgenos presentes, formulario . .
) o . ; , frecuencia cuatrimestral, se tratan temas de
de autoevaluacion y certificaciones vigentes; asi como una muestra del insumo

y su especificacion. Si el analisis por parte de Investigacién, Desarrollo y Calidad interés relacionados a los Proveedores.

resulta conforme, se realiza una auditoria a la Planta del proveedor. Finalmente, a

partir del puntaje y del plan de accién presentado, se determina si cumple con los
PARTICIPAMOS DEL GRUPO GFSI

LATAM SUR-INICIATIVA GLOBAL DE
INOCUIDAD ALIMENTARIA

El foco del trabajo en 2019 se basé en 3

requisitos para ser dado de alta.

La evaluacién: Evaluamos la calidad de los lotes que ingresan, generdndose in-

dicadores de desempeno. El indicador principal es el indice de Calidad que posee

L, . . ilares:
el proveedor en SAP como resultado de la evaluacion de calidad y las condiciones P

 La sinergia publico-privada, continuan-

higiénico-sanitarias de sus entregas.

G S m do el trabajo conjunto con la Secretaria de
El seguimiento: Monitoreamos dichos indices de calidad y se coordina un pro- I I Alimentos y Bioeconomia del Ministerio de
grama anual de auditoria en el que se tiene en cuenta la naturaleza de los desvios, Global Food Agricultura, para promover temas de inocui-
) - ) Safety Initiative ] ) )

la cantidad, repetitividad y respuesta frente a reclamos o rechazos realizados por dad alimentaria en el pais,

entregas defectuosas, el desempefo y el cumplimiento del plan de accién de au-  El desarrollo de capacidades, consis-
ditorias anteriores. tente en la expansién de herramientas que

Una vez concluida la auditoria, se elabora un informe con el puntaje y hallazgos permitan mejorar los sistemas de gestién,

detectados, junto con la categorizacién correspondiente segun se trate de desvios  La difusién, participando en varias jorna-
!

das y eventos de divulgacion de temas rela-
17. Certificacion en seguridad alimentaria para productores de alimentos y packaging basada en estandares ISO y

reconocida por la Iniciativa Global de Seguridad Alimentaria (GFSI, por sus siglas en inglés) cionados con inocuidad alimentaria.



AUDITORIAS INTERNAS
DE CALIDAD E
INOCUIDAD

El drea de Aseguramiento de Calidad lidera y coordina el
Programa Anual de Auditorias Internas del Sistema de Ges-
tién de Calidad e Inocuidad en todas las Plantas industriales.
El drea cuenta con 56 Auditores Internos de las areas de Cali-
dad de las Plantas industriales y de Investigacion, Desarrollo y
Calidad.

En las reuniones de apertura se informa a todo el equipo de
Planta el alcance, cronograma, equipo auditor y resultados de
la auditoria anterior; y en las reuniones de cierre los hallazgos
y fortalezas detectadas.

A modo de calibracion, se implementa una instancia de re-
vision técnica de los informes por parte de Calidad Corporati-
va en forma previa a su registro en la herramienta integrada
LOYAL, y se comparte un informe ejecutivo a la Direccién de
Operaciones y a la Gerencia Industrial de la Planta auditada con

los puntos mas importantes a destacar sobre la auditoria.

Cumplimos con el 100% de las @
auditorias previstas, incorporandose al
cronograma 2019 las Plantas La Saltefa

(Almirante Brown) y Bodega Ruca Malen
(Mendoza)

. A DEPOSITOS
: EXTERNOS

: FISCALES

: Auditados para su habili-
: tacién o seguimiento

INTERNAS DE
CALIDAD E
INOCUIDAD

: « 6 estructurales y de
pre-requisitos

' 7 de procesos

© V 6 integradas para
ambas Plantas con certi-
ficacién o en proceso de
 certificacion FSSC 22000 '
: v/ 2 alos Centros de Al-
macenamiento Esteban
Echeverria y Tortuguitas.
+ 1 de segunda parte

: en [+D+C por la consul-
: tora QCS.

! + DE 80% FUE EL
: PUNTAJE PROMEDIO

78

Auditorias 2019

' A FASONES [643

© « 3 visitas
: ¥ 2 auditorias

v/ 10 proveedores
de Materia Prima
v 10 proveedores
de Material de Em-
paque Primario.

A PROVEEDORES
Se acordaron

@ planes de accién
. y seguimiento

Se establecieron
seguimientos a
Plantas de terceros.

A\
L—|

: A DISTRIBUIDORES
EXCLUSIVOS

+ 3 auditorias a Distribuidores de
GBA para conocer su adecuacién

: a nuestros estandares y trabajar
sobre las oportunidades de mejora
. detectadas

v/ 5 visitas de seguimiento

A OPERADORES LOGISTICOS

: « 13 auditorias :
i ¥ 4 visitas en conjunto En operadores logisticos :
: con logistica interior.

de congelados se hizo
_ foco en el monitoreo de :
- las temperaturas de las :
- camaras frigorificas

*



INTEGRACION
ENTRE AREAS

La excelencia en la Calidad es el punto de

En esta linea, durante 2019 continuamos
trabajando en la integracién de los sistemas
comunes a Calidad, SHyMA (Seguridad, Hi-
giene y Medio Ambiente) y Recursos Huma-
nos, con la colaboraciéon del drea de Mejora
Continua, haciendo foco en la Matriz de Habi-
lidades para definir las capacitaciones a dictar
en cada Planta, segun el nivel requerido para
las diferentes tematicas y puestos de trabajo.
También se retomé la consolidacidn de la Po-
litica Integrada de Calidad, Salud, Seguridad,
Higiene y Medio Ambiente.

Certificados

En el marco del cronograma de la certificacién FSSC 22000
en nuestras Plantas:
v/ Brindamos una capacitacién corporativa con el apoyo de
una consultora en la Norma ISO 22000 versién 2018.
v/ Recibimos auditorias de mantenimiento no anunciadas en
Planta La Saltefna (Almirante Brown) y en Bodega Nieto Senetiner
(Mendoza). En el primer caso con alcance a la produccién de tapas
y pastas frescas refrigeradas o congeladas y en el segundo al pro-
cesamiento y fraccionamiento de vinos tranquilos y espumosos.
v/ Recertificamos con éxito en Planta Concepcién del Uruguay
(Concepcién del Uruguay) con alcance al procesamiento (molien-
da, envasado, almacenamiento) y despacho de arroz con cascara.
 Certificamos la Norma en Planta Los Robles (San Juan), con
alcance a elaboracién y envasado de vegetales congelados, al-
canzando con éxito las dos etapas de auditoria.
v/ Trabajamos en la adecuacién del Sistema de Gestién de
Planta Lucchetti (Malvinas Argentinas) y Planta Granja del Sol
(Pilar) con el objetivo de lograr la certificacién en el primer se-
mestre del 2020.
v/ Renovamos la certificacién HACCP'™® en Planta Santa Cla-
ra (Rosario) para la recepcion, almacenamiento y envasado de

aceites crudos de girasol, soja, maiz y oliva.

18. HACCP / APPCC (Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control): método opera-
tivo estructurado e internacionalmente reconocido que ayuda a las organizaciones de la
industria de alimentos y bebidas a identificar sus riesgos de inocuidad alimentaria, evitar
peligros y abordar el cumplimiento legal.

e oY | YVISIANIIG A ANVS | 6102



ATENCION AL

oonsumo(w

Acercarnos al consumidor para conocer
su opinién y sugerencias, nos aporta valor
para continuar mejorando nuestros pro-

ductos y seguir siendo parte de su hogar.

0800 555 4321

www.molinos.com.ar

©

contacto@molinos.com.ar

Nuestros datos de contacto se comuni-
can en todos los empaques y en nuestra
pagina web, representando nuestra mayor
fuente de informacion y evaluacién de sa-

tisfaccion.

EJES DE TRABAJO 2019

EVALUACION DE LA ATENCION

Desde 2013 implementamos acciones orientadas a mejorar el desempefio de
nuestro Centro de Atencidn al Cliente (CAC) para evaluar la satisfaccién de quienes
se contactan.

Durante 2019, realizamos la encuesta bianual con pequefos ajustes en la formula-
cién de algunas preguntas, debido principalmente, al mayor predominio de los medios
digitales de contacto. En relacion a nuestras Redes Sociales, canal de contacto que
tiende a incrementarse, estamos muy bien evaluados (91%), demostrando la capa-
cidad de respuesta en el medio digital. Por otro lado, quienes no usan este medio,

destacan la necesidad de un vinculo “humano” y empatico con su reclamo.

Q

() () &)
a

SE SOSTIENE LA ALTA
Satistaccisn genera]
ALCANZADA EN 2017

9,65

Calificaciéon en base a escala de 1 a 10 donde
1 es muy insatisfecho y 10 muy satisfecho



http://www.molinos.com.ar
mailto:contacto%40molinos.com.ar?subject=
http://www.molinos.com.ar
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EVOLUCION 2013 | 2019 El principal motivo de satisfaccién sigue siendo el FACTOR HUMANO:

@ @ la buena atencién, amabilidad y buena predisposicién (70%), y crecen

@ : las demas menciones como la accesibilidad y el tratamiento concreto del

9,7 9,09 9,63 9,65 reclamo (41%), dando cuenta de una mejora significativa en la imagen del
®- - .......... ®: @ - . cervicio,

2013 2015 2017 2019 :

91% 839, 90% 91% Los indicadores de Accesibilidad,

@ @ @ Atencion y Tratamiento del Reclamo

sostienen su buen desempeno.
% de encuestados que puntuaron entre 9y 10 de una escala de 1 a 10 donde 1

es muy insatisfecho y 10 muy satisfecho Facilidad para comunicarse 9,6 @
Buena atencidn | Amabilidad 700/0 Espera para ser atendidos 95 ®
Cordialidad | Buena predisposicién g g ......... :...................... ................. :./ ................................. .
.......................................................................... R Amplitud del horario de atencién 92 ©
Responden de inmediato | Atienden rdpido o) | Ve 2017 e A
es facil comunicarse 170 (D) 2754 ndvypeed 98 ©
Me mandaron producto | Cambian el producto : 36 % : (1) g5,”"" conodmiento e doneidad 97O
Rapidez a 1a hora do soluconar 105 570/ (R ve.201 Comprensigndelplanteo 97 ©
: : 14% . . o2
e DroDlemas | No dan vuelas T N Eficacia en la resolucion 9,6 ©
_ : E <5677 .
Solucionan los problemas | Se hacen cargo 16 % : 8% Tiempo de respuesta para la resolucién 9,5 &
Brindan la informacion completa : 15% : Vs 2017 Claridad de la informacién brindada 9,7 ®
Responden dudas : T o e .
.......................................................................... . § ...............g......................u Satisfaccién por el producto 9,3 @
Cumplen lo que prometen | Vinieron el dia : 9% § recibido por reposicién
que dijeron : S| U .
........................................................................... 0 Servicio de cambio y reposicion 9,5 @ “"'
Llamaron rapido : 1%



Desarrollo
de personas

7/ menbdM

Orientados a la gestion sustentable de to-
das nuestras actividades, desde este pilar
de nuestra estrategia de sustentabilidad
promovemos el crecimiento de nuestro ca-
pital humano, la cadena de valor y las co-

munidades donde estamos presentes.

v/ Gestidn del Talento

v/ Salud y Seguridad laboral

v/ Mejora Continua

v/ Practicas responsables en la cadena de valor
v/ Relacion con la Comunidad




GESTION DEL

Tedente

Gestionamos el talento organizacional
promoviendo una cultura agil, colaborativa,
diversa y de aprendizaje continuo, teniendo

los siguientes desafios:

« Captar el mejor talento

+ Identificar, evaluar y desarrollar futuros Ii-
deres

+ Ser facilitadores del maximo desarrollo de
nuestra gente

+ Disenar estructuras dgiles y eficientes, con
compensaciones que garanticen la equidad

v Dar apoyo a la gerencia de operaciones,
para colaborar con el logro de la Compania de
proveer productos ricos, sanos y cada vez mas
accesibles

v/ Desarrollar el co-management para facilitar
la gestién integrada del portfolio

+ Promover el desarrollo del clima y compro-
miso organizacional basados en la experiencia

empleado.

MARCA EMPLEADORA

Porque consideramos que el recurso diferencial de una organizacidn lo constituyen las personas que

la conforman, nos ocupamos en atraer y fidelizar talentos que demuestren empuje para el logro de resulta-

dos, capacidad para inspirar e influir a otros, habilidad analitica, proactividad, trabajo en equipo y orientacién

a la calidad.

@ 2800
COLABORADORES

PROPIOS

La diversidad de nuestros

@ 224 nuevas
incorporaciones

102 ﬁ@ g

Hombres
Mujeres

Fuera de Convenio:129
Dentro de Convenio: 95

....................................................................................

Chaco | 2 1 3
.................... o
................. e i S
.................. e
...... o g e
.................... T B T
.................. Tucuman022

85 PERSONAS

Tadents Joven

siendo el 66% de los ingresos FC

\ /




BUSQUEDAS INTERNAS

Priorizamos candidatos internos cuando surge una vacante

PRESENCIA EN REDES SOCIALES
Y FERIAS DE EMPLEO VIRTUALES

PROGRAMA JOVENES PROFESIONALES

+ Vigente durante todo el afo, de acuerdo a necesidades concretas, en las distintas

areas de negocio de todo el pais.

" Detecta e incorpora jévenes graduados que demuestren talento y pasion, y sean im-
pulsores de cambio, para formarlos como futuros lideres de la organizacion.

" Ofrece un plan especifico de desarrollo para que puedan adquirir los conocimientos
del negocio y vivenciar la cultura de la Compania

 Tiene una duracién de diez meses, con asignacién a posiciones efectivas, mediante

contrato de tiempo indeterminado.

PROGRAMA PASANTIAS

+/ Para quien busca una primera experiencia laboral, aprendiendo y explorando el nego-

cio desde adentro.

+ Luego, en funcién de las necesidades del negocio, el desempenio e interés demostra-
do, se tiene la posibilidad de quedar efectivo en la Compania.

 Las actividades del Programa permiten experimentar en profundidad el negocio y
comenzar a adquirir herramientas para el desarrollo profesional.

+/ Tiene una duracién inicial de 6 meses, con la posibilidad de renovacién. ‘J‘



FUNDACION
Perez (pmpanc

() BECAS

La Fundacién Perez Companc ofrece a los hijos de colaboradores la posibili-
dad de acceder a una Beca de nivel escolar y/o superior.

El objetivo es acompanar la trayectoria académica de los beneficiarios vy
promover la terminalidad escolar, acompafiando el desarrollo de nifos, adoles-
centes y jévenes, con una mirada integral.

El proceso se renueva anualmente, y contempla una ayuda econdémica du-
rante el ciclo lectivo e instancias de acompafiamiento a nivel individual o grupal.

Asimismo, se ofrecen talleres para padres, con el objetivo de fortalecer su
rol como educadores principales y brindarles herramientas para la crianza de sus
hijos, dictandose 51 talleres en total en Esteban Echeverria (Esteban Echeverria),
Granja del Sol (Pilar), Matarazzo (San Isidro), Repositores, Lucchetti (Malvinas Ar-
gentinas), Santa Clara (Rosario), Los Robles (San Juan), Bodegas Nieto Senetiner

(Mendoza), Carrodilla y Agrelo, con una participacién de 422 familias.

Las becas otorgadas en 2019 fueron 1.058

545 418 95
de Primaria de Secundaria de Nivel Superior

() APOYO ESCOLAR Y
PROMOCION FAMILIAR

En el espacio “La escuelita”, en Agrelo, Mendoza, la Fundacién Perez
Companc lleva adelante un trabajo en conjunto con la Bodega Nieto Sene-

tiner. Se trata de una propuesta integral de apoyo escolar con foco en la
promocién familiar que incluye:

v/ Clases presenciales de apoyo escolar dos veces por semana con beca-
dos de nivel primario

+/ Acompafamiento grupal a becados de nivel secundario una vez por
semana

v Acompafiamiento individual a becados con riesgo de desercién escolar
+/ Acompafamiento a becados de nivel superior

v Talleres mensuales para madres

+ Salidas educativas grupales

22 ninos y
jovenes beneficiados




INCLUSION & DIVERSIDAD

Iniciado en 2018, ano en que se realizd el diagndstico orga-
nizacional con foco en género femenino, en 2019 seguimos
trabajando activamente para generar una cultura organizacio-
nal que valore y promueva la inclusion y diversidad a través

de un amplio abordaje.

v/ Conformamos un Comité de Inclusién y Diversidad compuesto por hom-
bres y mujeres de diversas areas de la Compafia y lanzamos formalmente el
Programa de Inclusién & Diversidad en Molinos.

+ Trabajamos con el Comité Ejecutivo y el Comité de Direccidn en la concien-
tizacién y sensibilizacién de la temaética a través de diversos talleres y charlas.
+« Comunicamos los resultados de la encuesta diagndstico a todo el personal
fuera de convenio a través de un video y reuniones presenciales de las que
recogimos inquietudes y sugerencias.

v/ Organizamos una jornada de Inclusién y Diversidad destinada a todo el
personal fuera de convenio de GBA con distintos talleres focalizados en la con-
cientizacién de la problematica y en sesgos inconscientes en los que participa-
ron 127 colaboradores con un alto grado de satisfaccion.

" Comenzamos a elaborar el Plan de Accién 2020/22 del Programa con in-
dicadores de cumplimiento, propuestas de politicas y practicas de Recursos

Humanos y foco en el cambio cultural.

CANTIDAD DE COLABORADORES SEGUN
CATEGORIA LABORAL Y GENERO *

Gerencia

Jefes

Empleados

Operarios EED) 72

* No incluye colaboradores eventuales (211)




DESARROLLO DE

Colaberaderes

Fomentamos la  transforma-
cién del negocio y la moderni-
zacion de Molinos gestionando
el desarrollo del talento interno,

ofreciendo a los colaboradores

tas de su propia carrera.

PLAN DE FORMACION
INTEGRAL 2025 +SABER

v/ Creado para fomentar el desarrollo de nuestros colaboradores en
sus distintas etapas de carrera.

+/ Basado en 3 pilares de contenidos: Funcional, Interfuncional y de
Comportamientos.

v/ Organizado en 5 Academias: Negocio, Comercial, Administracién y

Finanzas, Operaciones y RRHH

Alineada a la nueva visiéon del drea de Compliance del Grupo, en
2019 lanzamos la Academia de Etica y Compliance destinada a los

11.000 colaboradores del Grupo Perez Companc.

OTROS PROCESOS DE DESARROLLO

+ Planes de Sucesidn focalizados para el Comité Ejecutivo

v/ Pool de Talento con programas disefiados a medida para acelerar
sus carreras dentro de la organizacién, destinado a Jefes, Gerentes o
Directores que hayan sido elegidos por el Comité de Talento.

/" Logramos consolidar el Mapeo de Desempeno/Potencial (“People
Review"), en todos los niveles y areas: 25% de colaboradores identi-

ficados con alto potencial de crecimiento.

5.440 HORAS

en talleres de
comportamientos

+ del 82% de
colaboradores fuera
de convenio

+ DE 80%
INDICE DE,

SATISFACCION
oy



CAPACITACION - Tl

El drea de capacitacion interna gestiona programas anuales HORAS DE a s
° ° Prog . CAPACITACION 200,

orientados a desarrollar comportamientos organizacionales y

técnicos, destinados a todos los miembros de la Compafiia. Mujeres @

Durante el 2019 se vivid el primer ano de Academias Funcionales, llegando

a dedicar + de 14.000 horas de Capacitacién en toda la Compaiiia, siendo el Alta gerencia

primer afo del Plan de Capacitacién +SABER de largo plazo del Grupo Perez

Companc.
Gerencia
Continuamos dictando capacitaciones técnicas y organizacionales, entre ellas:
/" Actividades gestionadas por la Institucién espafiola |IE Business School y el Jof
coach Marcelo Vézquez Avila para el Comité Ejecutivo y el Comité de Direccidn. eres
«/ Capacitaciones técnicas para el drea Industrial, segin diversas necesida-
des: Seguridad Higiene y Medio ambiente, Calidad y/o técnicas especificas. Super\(isores
+ Programa “Termina la secundaria” del Ministerio de Educacién, para cola- .y Analistas
borar en la finalizacién de estudios secundarios de aquellos colaboradores que
los tuvieran inconclusos. Operarios
 Capacitaciones de Sistemas SAP como parte del proceso de incorporacion
de La Saltena a la Compania. Promedio de horas anuales por categoria laboral y género /

cantidad de asistentes

HORAS PROMEDIO TOTAL COMPANIA

17 HORAS PROMEDIO :
Fuera de convenio: 20hrs | Dentro de convenio: 7hrs. ‘I'



GESTION DEL DESEMPENO

Este proceso estratégico fomenta a cada equipo a armar planes de accidn
para mejorar el desempeno, establecer objetivos alineados a la Compaiiia y to-

mar decisiones de promocion y ascensos, entre otros.

Integra las instancias del QUE (cumplimiento de objetivos) y como (com-
portamientos); la etapa de Autoevaluacién, la Evaluacién (del jefe al colaborador
y del colaborador al jefe directo) y la instancia de Calibracion entre pares con el
objetivo de generar consenso y criterio comun antes de la enriquecedora entre-

vista de feedback.

: % DEL TOTAL DE EMPLEADOS 2018 2019 :
QUE HAN RECIBIDO UNA EVALUACION
: DEL DESEMPEN 8.8 8 8
914 898
ALTA GERENCIA 2% 13% :88% : 23% : 77%
GERENCIA 9% 33% :68% : 35% : 65% :
JEFES 22% 45% :55% : 51% : 49%

EVALUACION DIRECTA

(Jefe a Colaborador)

(o Total evaluados
898 colaboradores

Promedio de cumplimiento de objetivos: 100,15%

Promedio Nota Global: 3,18 de 5

El comportamiento mas destacado: Generamos el mejor
clima de trabajo.

El comportamiento con oportunidades de mejora:
Analizamos con profundidad y respondemos con agilidad.

EVALUACION 180

(Colaborador hacia Jefe)

El comportamiento mas destacado:
Generamos impacto apropiandonos de nuestros desafios.

El comportamiento con oportunidades de mejora:
Lideramos y desarrollamos a nuestros equipos.



%

CLIMA
ORGANIZACIONAL

En Molinos queremos posicio-

boradores un ambiente de traba-
jo cuidado, que contribuya a su

sentido de pertenencia.

Por ello, gestionamos el Clima
Organizacional como Valor en la
Compaiiia realizando acciones vy
planes orientados a crecer y evo-

lucionar en este tema.

Encuesta de (lima

Medimos la satisfaccién, el compromiso y el clima
laboral a través de una Encuesta de Clima bianual

con énfasis en las siguientes dimensiones:
Imagen de la Empresa,

Experiencia del empleado,

Diversidad e inclusion,

Procesos de trabajo,

Rol del lider,

Alineamiento y estrategia,

Agilidad e innovacion,

C L L L R LK

Comunicacién y Desarrollo.

Los resultados, nos permiten diagnosticar el Clima en los
equipos, entender sus necesidades, analizar en profundidad ca-
sos particulares y conocer su compromiso, para poder planificar
acciones puntuales, iniciativas, proyectos, mejoras y nuevos ob-

jetivos a lo largo de la organizacién y en cada area en particular.




EN 2019

Realizamos la 82 edicion de la Encuesta de Clima y Compromiso en

Principades resuttados

CLIMA 77%
COMPROMISO 81%
SATISFACCION 84%

" Realizamos la Campana de “Cercania Industrial” para fomentar la cultura de cerca-
nia en Molinos, generar espacios de conversaciones en las distintas locaciones, brindar
informacién actualizada acerca del negocio y los planes a futuro, con apertura a comen-

tarios, preguntas e inquietudes.

" Trabajamos en la vinculacién de los colaboradores de Planta con el impacto de su

tarea en la cadena de valor del negocio y homogeneizar mensajes organizacionales.

v/ Visitamos 6 Plantas a lo largo del afo, convocando a 370 colaboradores con la in-

tencion de realizar la 22 edicién en 2020 para llegar a todas las locaciones de Molinos.

PREMIOS
Welirss de Ore 750

+ Ganadores Molinos de Oro Grupal
“Definicion de los Comportamientos Moli-
nos e implementacion del nuevo modelo de

Gestiéon del Desemperio”
Valeria Aldao, Cecilia Ferraro, Matias Tailhade, Agus-

tina Feraud, Julieta Gaudenzi y Mercedes Petroni

v Ganadores Molinos de Oro Individual

Victoria Valenti y Luis Palacios




SALUD Y
SEGURIDAD
LABORAL

La Politica Corporativa de Seguridad,
Higiene y Medio Ambiente orienta nues-
tro compromiso de sostener los mas al-
tos estandares de desempeno en Salud
y Seguridad.

Alineado a las mejores practicas in-
dustriales en la materia, el sistema de
gestion “SIP-SHyMA" (Sistema integra-
do de Producciéon y SHyMA), articula los
procesos que cada unidad operativa debe
desarrollar para asegurar el cumplimien-
to de la Politica. El sistema incluye las
siguientes herramientas que aseguran la
excelencia operativa:

+ Inspecciones Generales Planeadas
+ Investigacién y Andlisis de Pérdidas
+/ Observaciones Basadas en el Com-
portamiento (OBC)

+/ Comunicacién temprana de causa Er-

gondmica

Los procesos para identificar peligros, evaluar riesgos y determinar acciones correctivas y

mejoras necesarias se encuentran reguladas por las siguientes normas:

COMUNICACION TEMPRANA

El supervisor debe informar en forma amplia y rapida en caso de accidente.

Mediante los “Avisos de Riesgo y Sugerencia de Mejora”, todos los colaboradores -pro-
pios, contratados- y cualquier persona que transita por nuestras locaciones puede repor-
tar condiciones que puedan generar un riesgo potencial a la salud, a las instalaciones o al
medioambiente. La herramienta se encuentra disponible mediante correo electrénico, a tra-
vés de un formulario estandarizado mediante el grupo de correo de Avisos de Riesgo de la
locacion, un formulario fisico o a través del jefe inmediato.

El “Aviso Urgente de Riesgo”, brinda un respaldo formal a nuestros colaboradores para
poder detener cualquier tarea que genere un riesgo grave e inminente. El procedimiento es
claro y consta de pasos que escalan en jerarquia segun se definan o no los acuerdos de las
medidas de control. Estos hechos deben ser comunicados al resto de la locacién mediante el
grupo de comunicacién temprana o bien mediante el grupo de correo de Avisos de Riesgo de

la locacion.

INVESTIGACION DE ACCIDENTES

Describe el proceso y las responsabilidades para conducir dicha investigacion,
requiriendo la participacion de jefaturas, testigos e involucrados. En los mas graves
requiere el uso de la herramienta “Arbol de Causas”.

En el momento de las auditorias anuales, se evalla la calidad del proceso y la eficacia de
las acciones remediales que surjan del analisis.
Todas nuestras Plantas son auditadas internamente. En este proceso, se verifica el grado

de avance en la resolucién de los desvios.




AVANCES EN AUDITORIAS INTERNAS
EN PLANTAS INDUSTRIALES

10% . 20% . 30% . 40% . 50% . 60% . 70% . 80% . 90% . 100% °:

Nieto : : : : : : : :
Senetiner e
(Mendoza) |
Concepcidn f f e f f f f
del Uruguay S —————————————
|
Don Vicente : : : : : : : :
(Mar del Plata) '
|
Del Viso S —
(Pilar) S ————
Esteban : : — : : : :
i |
Echeverria : : : : : : : :
- JH
Granja . . . . . N N §
del SOI . . . . . . . .
(Pilar) ]
Los Robles : : : : : : : :
(San Juan) |
|
Lucchetti : : S : : : :
(Malvinas Argentinas) ———_—. :
]
Matarazzo : : : : : : : :
(San Isidro) L | E
Santa Clara s S ——
(Rosario)

2016 2017 @ 2018 @ 2019

Adicionalmente, en un documento denominado OMA's (Objetivos y Metas
Anuales) se establecen objetivos para cada una de las locaciones.
“Cantidad de Accidentes” e “indice de Frecuencia de accidentes” son los

dos grandes objetivos que se establecen para toda la Compafia.

EL iINDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES SE
REDUJO EN UN 29,80%

10,30%
o...

Cantidad de accidentes

2016 2017
81 58 27

TASA DE AUSENTISMO
9,20%

e 4,70% 5,29%""
2018 2019

2016 2017

Las herramientas del sistema SIP-SHyMA son comunicadas mediante cam-

panas internas, en las inducciones de ingreso y en capacitaciones formales

en todas las locaciones de la Compafiia.

* Cantidad de accidentes cada 1.000.000 de horas trabajadas. | ** Si bien ocurren otros accidentes menores e “In Itinere”, la legislacién argentina establece pardmetros estadisticos solo sobre los accidentes que por la gravedad
de la lesiéon demanden su denuncia a la ART, atencién médica y dias de reposo. | *** Total de horas trabajadas en relacién con el total de horas laborales y la cantidad de trabajadores expuestos.



PARTICIPACION,
CONSULTA'Y
COMUNICACION EN
SALUD Y SEGURIDAD

El sistema SIP-SHyMA requiere la formacién de Comités
y Sub-comités para resolver la gestion, debiendo reunir a 100
personas en toda la Compafiia. Para ello, contamos con dos ti-
pos de comités formales de Salud y Seguridad: el Comité Cen-
tral de Planta formado por el Gerente y los Jefes de la locacidén
y, en la Provincia de Buenos Aires y Santa Fe, la legislacién
requiere la formacién de “Comités Mixtos” con un 50% de
representantes formales de los trabajadores, y representantes

de la empresa.

Ademads, impulsamos la participacién de los colaboradores en:
 Actividades de Capacitacion,
" Grupos de Mejora Continua,
" Generacién de los procedimientos de trabajo seguro,
+ Eleccién y aprobacion de los Elementos de Proteccidn Personal,
v/ Armado del Plan de capacitacién de las Brigadas de Emergen-
cias y simulacros,

+ Circuito mensual de Inspecciones Generales Planeadas.

PROGRAMA DE
SERVICIO MEDICO

W Capacitnciones

Contamos con un Servicio Médico conformado por 24
profesionales de la salud de diversas especialidades: me-
dicina del trabajo, clinica, psiquiatria, nutricién, kinesiolo-
gia, enfermeria y ergonomia; cuya labor abarca las Plantas
industriales y Acopios.

El Programa incluye evaluaciones de estado de salud,
controles clinicos, tratamientos nutricionales, programas

preventivos, asistencia domiciliaria y capacitacion.

Para detectar y prevenir riesgos de salud en los puestos
de trabajo, cada afo realizamos un Relevamiento de Agen-
tes de Riesgo (RAR) y actualizamos el Mapa de Riesgos
(MR) identificando amenazas para la salud y efectuando
mediciones técnicas para evaluar el nivel de exposicién al
riesgo segun cada puesto de trabajo. Luego, la Asegurado-
ra de Riesgos de Trabajo (ART) aprueba el mapa y determi-
na qué estudios médicos debe realizarse cada colaborador.
Si se detecta algin desvio, se realizan acciones sobre la

persona y sobre el puesto de trabajo.

EN 2019,

144
colaberaderes

atendidos a diario

El Servicio de
Nutricion realizé 2.686
mediciones con
balanzas de medicion
multiparamétrica.



Asimismo, junto a la Fundacién Perez Companc elabo-
ramos un Programa Socio-Sanitario, que incluye procesos
inculpables (no relacionados con el trabajo, pero que afec-

tan la salud del trabajador) y socio-familiares.

En cuanto a las capacitaciones, estas son diferenciadas
(sustancias quimicas, ruidos y otras), en educacion en sa-
lud y sobre actualizaciones en emergentologia; todas con

personal calificado y en todas las locaciones.

En 2019, se realizd la “Feria de Salud” en Planta Victo-
ria, brindando capacitaciones de RCP y Primeros Auxilios,
atencién dermatoldgica, tips sobre posturas adecuadas,
gimnasia laboral, pausa activa y charlas sobre la tematica
“Cuando el Cuerpo Habla” en donde se brindaron herra-

mientas para el manejo del estrés laboral.

e 96 | AVAINNNOD A SYNOSHId 3d 011044vS3d | 6102



MEJORA CONTINUA

En blsqueda de la excelencia, desde hace 12 anos
contamos con un area de Mejora Continua desde la cual
promovemos la cultura Lean Manufacturing, modelo de
gestién que se enfoca en minimizar los desperdicios vy

maximizar la creacion de valor para el cliente.

La gestién diaria, pilar fundamental, tiene como ob-
jetivo transformarnos en una empresa Lean y alcanzar
estdndares World Class en temas de seguridad, calidad
y productividad en todas las locaciones y unidades de
negocio. La mejora enfocada, nos permite abordar los
problemas y oportunidades de mejora desde un enfoque
sistémico utilizando la Metodologia de los 8 pasos, ba-

sada en el Ciclo PDCA: Planear, Hacer, Verificar, Ajustar.

Con estas herramientas aseguramos la sustentabili-
dad de los resultados, se facilita la comunicacion entre
todos los niveles jerarquicos y se promueve el trabajo

en equipo.

566 COLABORADORES

PARTICIPANTES EN MEJORA CONTINUA 2019 Q %

Bodega Nieto Senetiner
Concepcién del Uruguay
Del Viso

Don Vicente

Esteban Echeverria
Granja del Sol

. Investigacion, desarrollo
: y calidad

Logistica

Los Robles

| Lucchetti
Matarazzo

RR.HH de plantas
Santa Clara
SHyMA Corporativo
Suministros

10% © 20% : 30% : 40% : 50% 1 60% : 70% : 80% : 90% : 100%




Para conocer las mejores practicas del mercado,
participamos en ENCUENTROS DE MEJORA CONTINUA

" 11° Encuentro Regional SAMECO, Rosario — con el proyecto “Reduccién de mermas en refine-

ria de aceite”, equipo Planta Santa Clara (Rosario).

" 7° Encuentro Regional SAMECO, Mar del Plata — con el proyecto: “Sumando espacios”, Mejora
de espacio de almacenamiento de producto terminado, equipo Planta Don Vicente (Mar del Plata).
" 24° Encuentro Nacional SAMECO, Buenos Aires, con el proyecto “Frascos Cuidados”, Mejora

en la gestién de vidrios con el equipo de Planta Del Viso (Pilar).

Reconocemos a los colaboradores que participan del Programa
12° JORNADA ANUAL DE MEJORA CONTINUA

Garaderes

* ORO: En caja la caja - Reduccién de merma de insumos
7\ Equipo Planta Santa Clara (Rosario)

* PLATA: Mosta Evolution — Disminucién de producto trizado en L3
7\ Equipo Planta Matarazzo (San Isidro)

BRONCE: Frankie del Sol - Reduccién de paradas de mantenimiento por maquina de huevo
7\ Equipo Planta Granja del Sol (Pilar)

MENCION a la Calidad: Micro Wars: La guerra contra los Microorganismos - Reduccidn de

desvios microbioldgicos en proceso de Hoja | Equipo Planta Los Robles (San Juan).

MENCION a la Agilidad: Los Recumasa - Scrap de masa tapas | Equipo Planta La Saltefia

(Almirante Brown).

MENCION a la Mejor Presentacién: Los CazaBretts — Contaminacién de vinos fraccionados

con Brettanomyces | Equipo Bodega Nieto Senetiner (Mendoza) ""'



PRACTICAS
RESPONSABLES
EN LA CADENA
DE VALOR

Desde el drea de Compras de Molinos
fomentamos practicas responsables en
nuestra Cadena de Valor generando com-
promisos que impulsan la Mejora Continua,
propiciando el vinculo productivo y promo-
viendo relaciones de largo plazo, vinculos

de confianza y de colaboracién mutua.

3.476 PROVEEDORES ACTIVOS

95,25% PROVEEDORES
NACIONALES

470.584 TONELADAS
COMPRADAS A PRODUCTORES
DE MATERIAS PRIMAS

VINCULO CON PROVEEDORES

Con el objetivo de fortalecer la cadena de valor y trabajar de cerca con proveedores locales,
en 2019 realizamos dos rondas de Negocios para PyMEs, Proveedores y Productores de Arroz en

Concepcién del Uruguay, Entre Rios.

Junto al Ministerio de Producciéon y Trabajo de la Nacién y el INTI (Instituto Nacional de Tecno-
logia Industrial), los proveedores pudieron actualizarse sobre las novedades del mercado arrocero
y entrevistarse con representantes de nuestra drea de Abastecimiento y con especialistas del INTI,
SEPYME, BICE, GARANTIZAR, BNA, FOGABA, INTA y la Agencia de Inversiones, entre otros.

Gracias al desarrollo de estas jornadas, reforzamos el vinculo con proveedores actuales y po-
tenciales, a la vez que pudimos acercar tendencias y detectar nuevas oportunidades de trabajo

conjunto con nuestra cadena de valor.

Alentamos el respeto por los Derechos Humanos en la

cadena de valor a través de iniciativas como nuestro Co-
digo de Conducta para Proveedores que incluye ademas
buenas practicas vinculadas con la integridad empresarial;
la gestion transparente; el cumplimiento de estandares y
normas —propias y nacionales— de calidad, seguridad, hi-
giene y medio ambiente.

EL 100% DE LOS PROVEEDORES DE INSUMOS
FIRMO EL CODIGO DE CONDUCTA




COMPRA LOCAL

En Molinos priorizamos la compra de bienes vy servicios producidos local-
mente para potenciar el crecimiento de los proveedores locales.

MATERIA PRIMA | 7G\eiADAS | TONELADAS | TONELADAS '

@ Girasol +G|ra:50I 42 000 73.000 82.615
alto oleico : : :

e~

LT

Arroz @ 83.000 80.655 70.327
?%3 Vegetales : o0y ¢ 3500 | 3344
N congelados : : :

Aceite de :
Oliva :

TOTAL 478.240 470.006 470.584

Catamarca

285 Santiago

del Estero

1.026

La Rioja
977

San Juan

4.250 Cordoba

8.624

San Luis

6.804

Mendoza

2.009

La Pampa

1.982

Chaco
2.279 Misiones
24.432
Corrientes
Santa Fé 30.508
41.591

Entre Rios

46.590

Buenos Aires

296.368

Nog abastecemss
con productes ded

coumps axgentine

Expresado en toneladas. “'.'



RELACION CON
LA COMUNIDAD

En linea con nuestro propdsito de
“Alentar a los argentinos a comer mejor”,
al ODS 2 de “Poner fin a todas las for-
mas de malnutriciéon” y a la Organizacidon
Mundial de la Salud que advierte sobre la
problematica a nivel mundial del sobrepe-
so, la obesidad y carencia de nutrientes,
la relacién con la comunidad se basa en la
promocidn de habitos de vida saludables

vinculados a la alimentacidn.

A través de la coordinacion del area de
Sustentabilidad, gestionamos los impactos
en las comunidades de las zonas adyacen-
tes a nuestras operaciones planificando e
implementando planes de accién para dar
respuestas a sus expectativas y necesida-

des y evitar impactos negativos.

Los programas son evaluados en forma
permanente de modo de adecuarlos a las

expectativas.

COMER RICO
COMeNS Sano

Con el objetivo de colaborar en la
construccion de hdbitos de alimenta-
cién y de vida saludable en la comu-
nidad escolar creamos este programa
destinado a alumnos de 5° grado de es-
cuelas cercanas a las Plantas o Acopios.

El programa estd organizado en 4
Mdédulos y 2 modalidades de imple-
mentacion:
+/ Energia y Nutricién
+ Alimentacién Saludable
+/ Actividad Fisica e Hidratacién
v/ Higiene y Cuidados en La Cocina

PRESENCIAL Y
A DISTANCIA

v/ Ensefia y motiva a modificar habi-
tos por otros mds saludables.

+/ Pone a chicos y a grandes en accién
como protagonistas de su alimenta-
cién y su salud.

/ Facilita la introduccién de habitos

saludables en casa.

+/ Transforma a los chicos en multiplicadores de mensajes
saludables.

+ Motiva a los padres a implementar cambios positivos en
su alimentacién y en la de los chicos.

+/ Reposiciona temas de salud, alimentacién y cuidados den-
tro de la familia.

v/ Empodera a docentes como agentes de salud.

v/ Brinda respuesta a las preocupaciones de los docentes so-
bre la salud de sus alumnos.

v/ Actualiza y enriquece los contenidos curriculares oficiales
de alimentacion y de nutricién.

v/ Modifica el entorno escolar: mensajes, campanas, kioscos,
recreos saludables.

+ Fortalece el trabajo en equipo dentro del aula.

" Acerca a los padres a la escuela.

En alianza con Fundacién Educacional entregamos material
educativo a cada escuela, capacitamos a los docentes y los
acompafiamos en la implementacion y evaluamos a través de
encuestas para tomar conocimiento del impacto que el pro-
grama produce tanto en los destinatarios directos (docentes y

alumnos) como también en los indirectos (padres y familias).

oy



COMER RICO
COMER SANO

@ Js:xaam ¥
@ @ Hlos

Mendoza

ALCANCE 2019

I/-\\
ok

55 ESCUELAS

3.974 ALUMNOS
7
o U

147 DOCENTES

&

42 CAPACITACIONES
PERSONALIZADAS

para 74 docentes,
directivos y referentes
de ludotecas.

RESULTADOS
+ de 98% de los docentes calificd entre “exce-

td la tematica.

. TESTIMONIOS

“Los nifios se empaparon con el tema, buscaron mas informa-
cién y en la mayoria hubo cambios en el habito de la comida.”
Docente Escuela N° 28 — Tortuguitas

“Hay muchas cosas que resaltar, pero mas que nada el cono-
cer la grafica alimentaria. Ellos pudieron conocer e implemen-

¢ tar qué alimentos consumir mas o menos.” Docente Escuela

N© 22 - Pilar

AR s ‘
Mis hijas y yo les agradecemos por ayudarnos a comer mas

saludable. Ahora comemos mas verduras y frutas. Antes co-

miamos muchas grasas y ahora no. jMuchas gracias!” Padre
Escuela N° 32 - Pilar

“El programa es muy importante porque nos enseia y recuer-
da los habitos saludables que hay que tener en la alimenta-
cién y en el cuidado de nuestra salud y la de nuestros hijos,
para que tengan un buen crecimiento y desarrollo de su vida”.

Padre Escuela N° 30 - Villa Adelina

.1, INVERSION TOTAL DESTI-

() NADA A LA COMUNIDAD
=7 $15 MILLONES




DONACIONES AL
BANCO DE ALIMENTOS

Con el fin de contribuir a la accesibilidad de alimentos, ca-
nalizamos nuestras donaciones a través de la Red Argentina
de Bancos de Alimentos, que se ocupa de distribuirlos entre
2.670 organizaciones que dan de comer a mas de 377.000 per-

sonas por dia.

Durante 2019 fuimos el principal donante en volumen del

CANTIDAD DE ALIMENTOS
DONADOS EN 2019

53
teneladas

Llevamos donados mas de 9 millones
de kg de alimentos a la Red desde
2002 que equivalen a 27 millones de
platos de comida.

. VOLUNTARIADO
- CORPORATIVO

. Los colaboradores realizaron jornadas de cla-

. sificaciéon de alimentos en la Fundacién Ban-

co de Alimentos.
. 43.600KG

DE ALIMENTOS

equivalentes a 131.000

PLATOS DE COMIDA

Junto a la ONG Potencialidades realizaron
juegos orientados a promover la alimenta-
cién saludable, huertas verticales, armado
de cajas navidenas y charlas sobre expecta-

: tivas de trayectoria profesional para jévenes.

888

69 VOLUNTARIOS

PARTICIPANTES

400 BENEFICIARIOS




Cuidad
medioambienta
Atentos a la necesidad de preservar nues-

tro entorno, desde hace muchos anos he-

mos establecido la Politica de Seguridad,

Higiene y Medio Ambiente (SHyMA),
asumiendo e impulsando compromisos vy
asignando recursos para implementar esta
Politica que establece la evaluacién de to-
das las actividades y su impacto sobre la
seguridad, la higiene y el medio ambiente

y la bisqueda de la Ecoeficiencia.

v/ Uso Racional de Materiales e Insumos
v/ Consumo Eficiente de Recursos

v/ Optimizacién ambiental del Transporte
v/ Gestidn de los Residuos




USO RACIONAL
DE.I\/IATERIALES
& NSumoes

Queremos contribuir a la eco-
nomia circular y sostenible re-
duciendo el impacto ambiental
del empaque de nuestros pro-
ductos a lo largo de su ciclo de
vida.

Por ello, desde hace mas de
una década y desde el drea de
Investigacion y Desarrollo de
Packaging, desarrollamos e im-
plementamos envases y emba-
lajes que nos permiten ser mas
eficientes tanto en el uso de
materiales y recursos como en
la cadena logistica y procesos

productivos.

Nuestros lineamientos se basan en la

regla de las 3 R (Reducir, Reutilizar y/o

Reciclar), que llevamos adelante a través de:

Optimizaciones de pack para minimizar el uso de recursos,

Reutilizacién de envases en nuestros procesos,

Eco disefo de envases para garantizar la reciclabilidad,

Uso de materias primas recicladas.

Hace click aca para

IMPACTO

209,37

de material de
empaque reducidas :

mas informacién.



23%

FUENTE DE LAS s”“.'.l\/laterias
MATERIAS : Renouanh
T Renovables
PRIMAS DE LOS  Materias
Primas
ENVASES Renovables
ATERIAS PRINIAS : DD e e o
: RENOVABLES . TONELADAS PROYECTOS . ramiLia | TONELADAS : %
g .................... \./ .I.d.Iil.o.; .................... ; .............. ’i.3..é.7..4: ............ g g DESTACADOS 201 9 . N REDUCIDAS g REDUCC'ON
S kAN O 5827 e e e e e | Vdrio 62,10 18%
Cartulina : 1867 ........................... L SXRCITTTTIRRTOOPOPPPPPPPR
...................................................................................... : Optimizacién de CajaS de Aceites g Envases g g entre3y8(yo
e PEpel 1246 i Cocinero | Patito | Lira :  Celulésicos ' 23,02 :  seginformatos
C h 56 ................. ’ ........................... L S
FH o e, e Do Reduccion de peso de botellas de Envases : 24 76 i entre 3y 15%
S e ] 2 | Aceites, Olivas, Aderezos (PET) i Plasticos ' L oo
.................................... O L2801 Optimizacién de uso de separadores | Envases 22,65 139
MATERIAS PRIMAS : q en proceso de Picking Automdtico :  Celulésicos ' : ° :
TONELADAS : R R R R R R R R R RRRR R R R ARRERRREEEEEEEEEEERREREE
NO RENOVABLES : g . 2 : : : :
e SRR PPRT 4 Reduccion de peso de tapas : Envases 3 20.77 :entre 10y 23%
: PET (polietileno tereftalato) 2.377 P de Café Arlistan : Plasticos : ' : segdnformatos
S e S - e e
.................. (p0|prop|eno)‘ : Opt|m|zac|on de estuches de Vitina : CEE\I/?);eCZS 12,75 11%
PE (polietileno) : 1.284 e e e
................. e ................ e Optimizacién do cetuches o o iy
L e N Do : : Celulésicos : ' : 0 :
: Pldsticos Multilaminados 1.092 PPN deRISOttOSGa”O ........................... e e
: Multicomponentes : 435 Eliminacion de separa!dores Envases
T : : en Rebozadores y €squineros : Celuldsi 2,31 100%
: TOTAL 6.749 N eluldsicos

en Fritolim :

1. Elaborados a partir de fibras de celulosa, polisacérido de las plantas que forma parte de los tejidos de sostén, que proviene de produc-
tos vegetales.

*Incluido en esta categoria por ser infinitamente reciclable, sin perder calidad
Valores correspondientes a los consumos tedricos de los envases comercializados durante 2019

oy




RECICLABILIDAD
DE LOS ENVASES

6% 5% PP 5% PE  MATERIALES

: q % Yo Yo

Cartulina 4% Papel (en toneladas) ; Alimentos el podegas Total : ToTaL et

. : Vidrio i 3.783  20% : 10.091 : 91% : 13.874: 47%
8% . ) Cartén | 5.213 : 28% : 614 : 6% : 5.827 i 20%:
e O : PET © 5377 {1350 0 | 0% 2377 8%
LR _Ipolietileno tereftalato) :  €-=07 727 ST TR S °
Cartulina 1.764 9% 103 1% : 1.867 6% !
28% polipropieny © 1373 0 7% 0 . 0% ; 1373 | 5%}
20% Vidrio : PE L g 0o 49
Cal’ton : (polietileno) : 1 264 7/0 20 OA) 1 284 4/0
Papel 1.203 6% 43 0% : 1.246 4%
Metdlicos 142 1% : 46 0% 188 1% :

Corcho 0 0% 56 1% 56 0%

Madera: 0 | 0%: 20 0% : 20 : 0%:

Plasticos
Multilaminados™ :

4% Plasticos multilaminados : : . . . : : :
1% Multicomponentes TOTAL i 18.583 : 100%: 11.056 : 100% : 29.639 : 100% :

Valores correspondientes a los consumos tedricos de los envases comercializados durante 2019.

9 5 0/0 M ate ria I es fé Ciles d e reCiCIa r (*) Se entiende por plasticos multilaminados a todos los envases flexibles constituidos por méas de una familia de resinas, por

ejemplo: PET/PE, BOPP/PE, PET/BOPP, etc.

Hace click aca para mas informacion. ‘-"



ACCIONES DE RELACIONAMIENTO,
CAPACITACION Y COMUNICACION
REALIZADAS EN 2019

Yisertaciones

“Mitos y Verdades de los envases plasticos” - para las areas de |+D+C, Sustentabilidad,
SHYMA y MKT de Molinos.

“La importancia de los envases y embalajes en la disminucion de la pérdida y desperdicio de
alimentos” - 22 jornada SAVE FOOD de la Feria ENVASE / ALIMENTEK 2019

“Aplicaciones Logisticas 4.0” — Postgrado en Tecnologia de Envases y Embalajes.

Asistencia a Ferias, Seminarios y (onferencios
Feria ENVASE / ALIMENTEK 2019 — Buenos Aires, Argentina.
Seminario Internacional de Management Logistico — San Isidro, Argentina.
Seminario de Optimizacién de envases de cartén corrugado - Instituto Argentino del Envase.
Seminario de Transporte seguro y sustentable, dictado por DOW - Buenos Aires, Argentina.
Jornada sobre tendencias y futuro del plastico, dictado conjuntamente por Arcor y Basf.
Jornada sobre el futuro de la industria de los envases pldsticos para generar nuevos nego-

cios — Cartocor / Instituto Argentino del Envase.

Curcos Tecnicos

Escuela de Polietileno de DOW - Productos, aplicaciones, sustentabilidad — DOW, Bahia
Blanca, Argentina.

Somos miembro activo del Comi-
té de Medio Ambiente del Insti-
tuto Argentino del Envase.

Monitoreamos avances de pro-
yectos de ley relacionados a En-
vases, y Responsabilidad Exten-
dida del Productor en Cadmaras
y organismos (COPAL / ADIM /
Instituto Argentino del Envase).

Realizamos reuniones periddicas
con los distintos proveedores de

materiales de packaging. ‘I’



CASOS DE ECONOMIA CIRCULAR

ENVASES PLASTICOS

Comenzamos a trabajar junto a proveedo-
res, clientes y competidores para fomentar la
economia circular de los envases plasticos de
manera que, una vez utilizados, no se convier-
tan en residuos sino que puedan ser recolec-
tados, separados, reciclados y transformados
nuevamente en materias primas para formar
nuevos envases o productos.

En esta primera etapa, nos focalizamos en
los envases secundarios (embalajes) de las
lineas de productos de Pastas y Arroces, vin-
culdndonos con recicladores, proveedores de
resinas y fabricantes de films de polietileno
(PE) para desarrollar embalajes que incorpo-
ren un porcentaje de entre 15 a 30% de ma-

terial reciclado post consumo (PCR).

PALLETS SUSTENTABLES

Desde el area de Compras-Logistica conta-
mos con el sistema de abastecimiento Pooling
de CHEP, que se basa en reparar, reutilizar y
compartir los pallets a través de una extensa
y colaborativa red de suministro. Se trata de
un nuevo concepto en cadenas de suministro
cuya principal misién es controlar y avanzar en
la disminucién de indicadores ambientales.

Un estudio del Andlisis del Ciclo de Vida
(ACV) del pallet tiene en cuenta todos sus im-
pactos ambientales, siguiendo la metodologia
de la Norma de Gestion Ambiental ISO14044.
El resultado arroja que los pallets de CHEP
tienen los impactos ambientales mas bajos
en todas las categorias, siendo sustentables

de principio a fin.

Se reparan, reutilizan y com-
parten constantemente, lo que
ayuda a reducir las emisiones y
ahorrar en recursos naturales.

Duran hasta 10 veces mas
que otros.

La madera procede de bos-
ques sostenibles, certificada
100% por FSC y PEFC.

El 100% se recicla al final
de la vida util, sin desperdiciar
nada.



IMPACTO REAL DEL
POOLING DE PALLETS
EN 2019

AHORRO EN MADERA

3.827.450 dm?

equivalente a

13.360arbeles

DISMINUCION DE LAS
EMISIONES DE CO,

546.205 kg

REDUCCION DE RESIDUOS

3.581.145 kg

REDUCCION DE
CONSUMO DE PAPEL

Dentro de las acciones para reducir indicadores de consumo de papel,
desde el Area de Sistemas continuamos con la implementacién de la im-
presiéon por proximidad “PullPrint”, en la que el usuario debe utilizar su
credencial para liberar la impresion.

Con este sistema, los documentos se envian a la nube donde se alma-
cenan hasta por dos horas. Para que finalmente se impriman, es necesario
que una persona esté fisicamente delante de la impresora y se autentifi-

que, sino el trabajo es eliminado transcurrido ese lapso.

Gracias a la trazabilidad de este sistema logramos

También, en 2019 comenzamos a trabajar con hojas de papel compues-
tas por 100% de fibra de cafa de azucar (0% fibra de arbol y 0% blan-

queadores)




CASOS DESTACADOS
DE MEJORA CONTINUA

REDUCCION DE MERMA DE INSUMOS

Con el objetivo inicial de reducir los costos de transformacion, Planta Santa
Clara (Rosario) trabajé en la merma de las cajas de aceite, que representa el
58% del total de mermas de insumo en ddlares.

Se definié como objetivo reducir al 1% la cantidad de unidades mermadas

sobre las cajas producidas de aceites tradicionales.

La planta de Esteban Echeverria (Esteban Echeverria) comenzé en 2017 con
la idea de reducir reducir la merma de bobina en un 50 %, siendo de 970 kg la
merma promedio total del ano anterior.

El trabajo continuo en 2018 y 2019, permitié la merma a 296 kg y luego a 0

kg respectivamente.

REDUCCION DE MERMA DE BOBINA (KG)
2017

2018 @
2019 @

Logramos una reduccion del 100% de merma de bobina



CONSUMO
EFICIENTE DE
log recurses

A la hora de buscar alternativas
para ser mas eficientes en nues-
tros procesos, no solo nos enfo-
camos en la mejora de la produc-
tividad, sino también en el uso

eficiente de recursos.

EFICIENCIA ENERGETICA

Dentro del drea de Compras contamos con un sector especifico responsable
de la compra y abastecimiento de los distintos servicios energéticos necesarios
para el normal desarrollo de nuestras actividades productivas y administrativas:
energia eléctrica, gas, combustibles alternativos y energias renovables.

Esta misma &rea lidera el andlisis de las tendencias energéticas a nivel na-
cional y garantiza el cumplimiento de la legislacién vigente en materia de Ener-
gia Renovable.

También participa activamente de los grupos de Mejora Continua orienta-
dos a la eficiencia energética. A su vez, cada Planta Industrial busca y evalia
permanentemente alternativas para ser mas eficientes en el consumo de sus
recursos energéticos, que luego pasan a ser gestionados como Proyectos de
Mejora Continua.

En este sentido, equipos interdisciplinarios de Plantas Lucchetti (Malvinas
Argentinas), Esteban Echeverria (Esteban Echeverria), Matarazzo (San Isidro),
Del Viso (Pilar),Don Vicente (Mar del Plata), Granja del Sol (Pilar), Santa Clara
(Rosario) y La Saltena (Almirante Brown),, llevaron adelante las siguientes ini-
ciativas logrando un ahorro energético superior a 318 MWh durante 2019:

optimizacién de aire comprimido,

optimizacién en luminaria con fotocélulas y cambios de tubos de luz a LED,

reduccion de caudales de bombas de agua potable,

bldsqueda de alternativas para sopladores,

optimizacién en calentadores de agua y calderas,

optimizacién en sistemas frigorificos,

optimizacién de aireacidon en las plantas de tratamiento de efluentes.




En valores absolutos se refleja una mejora creciente
en los consumos’

CONSUMO ENERGETICO TOTAL

1.490.660.436 421.693.200

711.346.316
1.196.768.540,43 : .@.
................... : 389.606.834,88 | 652.897.600..-" +.666.778.872

ez Ees 1'200'211'993“6 401.065.515 .
381.284.224,42 @) :
1.102.021.977 : :
; 359.438.361 |
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2018 2019 2015 2016
8,18% de consumo energético total @ -5,73% de consumo de electricidad
respecto a 2018 respecto a 2018 respecto a 2018
GAS OIL GLP
7.017.900
7.847.600
6.285.967
-..,3.973.813 5.874.460
5541120 "0 i @@
-, 1.288.811
6.076.523 ‘
1.111.689 3.810.235

2015 2016 2017 2018 2019

13,74% de consumo de Gas Oil
respectoa 2018

*unidades de medida: MJ

ELECTRICIDAD DE RED

2015 2016 2017 2018 2019

39,39% de consumo de Gas Licuado
del Petrdleo respecto a 2018

Hace click aca para mas informacion

GAS NATURAL

663.589.132° ‘

606.816.629

8,56% de consumo de Gas Natural




Anfitriones del 4° Taller de Implementacion de la Red
de Aprendizaje en Sistemas de Gestion de la Energia en

la Industria de Argentina

La Red de aprendizaje en Sistemas de Gestion de la Energia (RJA en SGEn) es un proyecto de
Cooperacién Triangular Argentina-México-Alemania creada para promover la eficiencia energética
a través del intercambio de buenas practicas entre los gobiernos e impulsar un acercamiento en
sus relaciones en el sector energético, asi como también fortalecer las capacidades técnicas tanto
a nivel de las instituciones gubernamentales participantes como del sector privado involucrado,
como son los proveedores de productos y servicios ligados a la eficiencia energética.

En 2019 recibimos en nuestra sede central a representantes de organismos de los 3 paises y
a referentes de empresas que componen la RdA. En el marco de una nutrida agenda de trabajo,
se compartieron avances y se expuso sobre el fortalecimiento de competencias, sensibilizacién y
motivacién al personal, el plan de comunicacién, el procedimiento de compras, los procedimientos
de control operacional y también se compartié el desarrollo técnico de los aspectos de la auditoria
al SGEn. Los referentes de las empresas asumimos el compromiso de definir registros para los
resultados del seguimiento, medicién, anélisis y calibraciones.

Las RdA de Eficiencia Energética se basan en pilares fundamentales como la elaboracién de
diagnésticos iniciales que permitan establecer una linea de base, el establecimiento de metas, el
acompafiamiento técnico y la evaluacion final, junto a una serie de talleres colaborativos y sesiones
de consultoria individual orientados a facilitar y soportar la implementaciéon del Sistema en cada
empresa participante con el objetivo de determinar hasta qué punto se han alcanzado las metas
de la Red, lo que se traduce en reducciones en el consumo energético con importantes ahorros
econdmicos asociados y en la consecuente disminucion de emisiones de Gases de Efecto Inver-
nadero (GEI).

SENER : UEE cooperacidn -.‘ i . ~ aria
OCARTARIA OF INERCHA S T n?ynuu_ngﬂw ng ———ee 3ZCE'::';:a ‘I’



AGUA CONSUMIDA EN PLANTAS

941.017 941.707

916.328

El agua consumida en las Fincas las medimos en forma separada y por ciclo
agricola, para poder evaluar su evolucién considerando las variables climaticas y
agronémicas que afectan a dicho ciclo.

AGUA CONSUMIDA EN FINCAS Y PRODUCCION

@ Thua M3 consumidos I
2013|2014 201412015 2015|2016 2016|2017 201712018 20182019
2.965 2.304 2.156 1.606 3.417 3.139

19% de consumo de agua en Fincas

17,77% de consumo de agua por tonelada
producida en relacién a la cosecha anterior.

Hace click acaé para mas informacidn

EMISIONES DE CO,

A través de los proyectos de eficiencia energética y la medicion de nuestras
emisiones directas e indirectas de didxido de carbono, trabajamos para minimi-
zar el impacto de nuestras operaciones en el medioambiente.

o o o
e o 0 0 00 ce.,
LY
.
* o

----------

97.002 97.403 91.007 89.480 76.498
2015 2016 2017 2018 2019

14,51% las emisiones totales
de CO, en relacion al
periodo anterior

Hace click acé para mas informacién ‘-"



OPTIMIZACION AMBIENTAL

DEL TRANSPORTE

Medimos toda la logistica de Molinos porque sabemos que di-
cho proceso es un factor estratégico para impulsar la disminucién
de emisiones derivadas de nuestra cadena de suministro por el
transporte.

Para mejorar la eficiencia de este proceso, calculamos afio tras
afo las emisiones de CO, y analizamos los kilémetros recorridos,
las toneladas transportadas y la capacidad de los camiones.

Con politicas de uso eficiente de cargas agrupamos a los clien-
tes por sub areas para optimizar los recorridos, armamos rutas mas
directas y promovemos el desarrollo de transporte colaborativo
para la eliminacion de kilémetros vacios.

También gestionamos las capacidades de carga de los camiones
optimizando la ocupacién con los pallets que contienen nuestros

productos.

5643 5
2204 5795 @
1.658
2015 2016 2017 2018 2019

27,80% las toneladas de CO, emitidas en el
transporte por pallet

Debido a la variabilidad de la flota tercerizada, realizamos un promedio
de las capacidades de todas las unidades utilizadas para cargar cada viaje,
dandonos el promedio maximo a cargar segun la flota utilizada.
Promedio pallet /camidn: 27,33
Promedio de ocupacion en camiones: 29,36
Promedio de llenado de camiones: 93,1%

Hace click acd para mas informacion



GESTION DE
LOS RESIDUOS

Conscientes del impacto directo de los re-
siduos industriales sobre el ambiente, imple-
mentamos corporativamente procedimientos
para una adecuada gestion de todos los tipos
de residuos generados en nuestras locacio-
nes. A su vez, cada locacion desarrolla proce-
dimientos especificos alineados a los docu-
mentos corporativos donde se establecen las

particularidades de la gestién en cada Planta.

En relacién a la gestion de los efluentes
liquidos industriales, las Plantas cuentan con
sistemas de tratamiento autorizados por los
distintos organismos segun la jurisdiccién que
aplique. Estos sistemas nos aseguran que los
efluentes son debidamente tratados hasta ser
llevados a la calidad de vuelco autorizada por la

normativa vigente.

RESIDUOS GENERADOS

@ Especiales No especiales
2015 29.378 8816
2016 28.720 Js6.23
2017 24.522 J75.43
2018 24.062 3323

2019 17.015 [JJ22.25

©

-7.047 TONELADAS

(entre 2018 y 2019)

Disminuimos en un 29, 29% la
generacion total de residuos
respecto a 2018

29,29% los residuos no especiales

33, 05% los residuos especiales,
vinculados a las actividades de
mantenimiento y servicios

DESTINO DE LOS
RESIDUOS NO ESPECIALES

40%
Reutilizacién

23% Reciclado Recuperacion

o0 0 0 0

.
.
.

.
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.
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24%

Relleno : 9%
sanitario : Compostaje
: 4%

. Tratamiento

en suelo

Planta Del Viso (Pilar) redujo al 100% sus residuos enviados a compostaje para ser envia-

dos como subproducto a una empresa que se dedica a realizar tierra fértil y 2.215 toneladas

de nuestra borra de café se convirtieron en sustrato organico para cultivos y plantas.



ABONO

natura]

En Bodega Nieto Senetiner transformamos los
residuos organicos del comedor, cuyo destino era
el relleno sanitario, en abono natural proveniente de
humus de lombriz.

A finales de julio de 2019 nos capacitamos y en
diciembre realizamos la primera cosecha con este

compost.

Beneficios de la lombricultura respecto al com-
postaje tradicional:

El proceso de compostaje es mas rapido redu-
ciendo en 2 meses el proceso.

El humus derivado de lombriz contiene nitrégeno
asimilable, fésforo, potasio, magnesio y calcio.

Este humus facilita la absorcién de la planta de
dichos nutrientes por su alta carga microbiana.

Da vigor a las plantas, protege de patégenos vy
enfermedades.

Es ideal para trasplantar, facilita el enraizamiento
y evita la deshidratacion.

Aumenta la fertilidad y la materia organica del

suelo, sin producir toxicidad.

EFLUENTES INDUSTRIALES

: 1.462.929

709.988 612 603
660.942
487.484
2015 2016 2017 2018 2019

*valores en m?

Logramos una reduccién de 7,31% de
Efluentes Liquidos respecto a 2018

Hace click acd para mas informacion



Logros y
desadios

Objetivo Objetivo alcanzado Objetivo
alcanzado parcialmente no alcanzado

Crear un equipo de Embajadores de Susten-
¢ tabilidad en el que referentes de todas las

tabilidad que sean los promotores de la ges-

tién de sustentabilidad dentro de cada area
bimestrales a cargo de protagonistas de otras :

ayudando en la elaboracién del Reporte, para

poder llegar a su lanzamiento con una ver- :
que acercaron tendencias en materia de Sus-
¢ tentabilidad. En este primer afio las teméticas :
fueron: Mejoras de Perfil Nutricional, Manejo
¢ Responsable de la Cadena de Valor, Cero Re- :
siduos a Relleno Sanitario y Autorregulacion

sién que plasme aportes y consensos.

Mantener vigente a través de comunicacio- :
nes la Linea Etica y la importancia en su uso :
. canales de comunicacién vigentes del Cédigo :

para denunciar irregularidades.

Armar las matrices de riesgos y controles :

vinculadas a temas de Anticorrupcion

Se cred el grupo de Embajadores de Susten-
areas de la Compania participaron en talleres

companias, ONGs y referentes académicos :

. Publicitaria.

Se realizaron comunicaciones durante todo el :
ano, reforzando la importancia del uso de los :

: de Conducta.

No se pudo avanzar con este punto, pero se :
¢ retomard en 2020 :



Cumplir con los requisitos de la Ley de Res- | Se trabajé en el programa de integridad de la :
ponsabilidad Penal de la Persona Juridica. Compania, logrando avances considerables @
descriptos en la seccién “Cddigo de conduc-
i ta” y “Linea Etica” de este Reporte.

Trabajar en lo relacionado a terceros dentro del Programa Integridad: identificacion de proveedores criticos,
realizar un Due Dilligence en temas de corrupcién y un mapeo de los principales riesgos relacionados a temas
de corrupcion para los distintos procesos de la Compania.

Mantener vigente a través de comunicaciones la Linea Etica y la importancia en su uso para denunciar irre-
gularidades.

Implementar Indicadores de alerta temprana en procesos claves - Auditoria continua.

Impulsar metodologia de manejo de Informacién critica de la Compania - metodologia de identificacidn,
clasificacion, resguardo y destruccién.

Dar apoyo al Negocio, siendo referente en procesos, riesgos y controles, para garantizar un ambiente de
control adecuado.

Promover el conocimiento y apropiacion de las Politicas y Normas internas.

Comunicar los beneficios nutricionales de las :
categorias Pastas, Milanesas/Medallones vy
Snacks a nutricionistas y consumidores, con :
Realizamos un evento con la asistencia de Nu-
: tricionistas. :

foco en comunicacién digital

Participamos en eventos cientificos con entre- :

ga de productos + informacién nutricional.

Llegamos a + de 2.725.000 consumidores a
¢ través de Redes Sociales con la presentacion :
de Veggies. '



Investigar posibles tecnologias para la re-
duccién de azlcares y grasas saturadas en
snacks.

Analizar un sistema de Score nutricional.

Segquir fortaleciendo el vinculo con la comu-
nidad de nutricionistas y médicos a través
del programa Compromiso Molinos.

Involucrar a todas las areas de la compaiiia
desde el Comité de Nutriciéon para sequir
fortaleciendo el pilar de Salud y Bienestar,
desarrollando un equipo multidisciplinario de
trabajo.

Se elaboraron informes técnicos y prototipos
¢ de laboratorio: :
© © Azlcar: se estudié el reemplazo en bizco- :
chuelos a partir de edulcorantes y agentes de
¢ volumen como la Polidextrosa. :
i ¢ Grasas saturadas: se realizaron prototipos
¢ de snacks con cobertura reducidas en grasas :
¢ saturadas :

Desarrollamos una herramienta para evaluar el

. perfil nutricional de todos los productos para :
¢ impulsar mejoras: un score que contempla nu- :
. trientes a limitar y nutrientes a promover.

i Participamos en el Congreso de Nutricién y Ali-
: mentacién (AADYND) llegando a mds de 500 :
: profesionales :

: Realizamos un encuentro exclusivo para nutri- :
: cionistas

i Desarrollamos dos webinars sobre nutricién y :
¢ salud, alcanzando a 3000 profesionales :

Nos visitaron 90 estudiantes de nutricién a

Planta Lucchetti (Malvinas Argentinas).

Se realizé 1 Comité por semestre en el que
se trataron: etiquetado frontal de alimentos vy
. tendencias en salud y alimentacién (dietas sin :
gluten, vegetarianas, etc.). :



Implementar una Campana de Calidad en
cada una de las locaciones industriales para
comunicar temas de interés en relacién a la
calidad e inocuidad alimentaria, valiéndonos
de fechas destacadas (ej. Dia mundial de la
calidad).

Implementar en forma cuatrimestral un Co-
mité de Proveedores entre las dreas involu-
cradas (Calidad, Investigacién y Desarrollo,
Compras) para analizar en conjunto indicado-
res de desempeno.

Consolidar y difundir un indicador centraliza-
do de Devoluciones para dar tratamiento a
las causas y disminuir su cantidad e impacto.

Hacer seguimiento de las auditorias del Sis-
tema de Gestién de Calidad e Inocuidad con
foco en el tratamiento de los hallazgos y de-
sarrollar los sistemas de gestién de cada una
de las Plantas industriales hacia el esquema
FSSC 22000.

: Impulsamos una Campana de Calidad con di-
fusién corporativa en el Dia Mundial de la Ino-
¢ cuidad y el Dia Mundial del Lavado de Manos,
promoviendo acciones de concientizacién en
: cada Planta.
Difundimos mensualmente desde el sector de
Investigacién, Desarrollo y Calidad, datos de :
interés, beneficios y procesos de productos :

Se implementé un Comité de Proveedores de
. frecuencia cuatrimestral, con la participacién :
de Aseguramiento de Calidad, Investigacion, :
: Desarrollo y Calidad y Compras. Se aborda-
¢ ron temdticas en relaciéon con documentacion :
de proveedores, resultados de auditorias y de
. evaluacién de desemperio en entregas. :

Trabajamos con foco en los hallazgos de audi-
torias anteriores, destacandolos especialmen-
¢ te en la reunién de apertura de las auditorias :
para evitar su reiteracion en el sistema y en
: conjunto con el drea corporativa de cada nego- :
cio para continuar su seguimiento, y se brindé
. soporte para el sistema de gestién a las Plan- :
tas en proceso de certificacion, recertificacién
: o mantenimiento de FSSC 22000. :



Reducir un 18% los reclamos de los con- :
. 1Ién de unidades vendidas, ubicandonos en el :

sumidores totales por millon de unidades

vendidas relacionados con la Calidad de los
productos (partiendo de una base de 13,2 re- :
clamos por millén de unidades vendidas en

2018).

Acercarnos al consumidor realizando peque- :

fAas encuestas sobre la calidad de nuestros

productos y/o envases, conocer sus opinio- :
nes y sugerencias para continuar mejorando :

Este indicador cerré en 12,8 reclamos por mi-

mejor valor desde 2014.

Realizamos dos tipos de encuestas: una de :
i café para la evaluacién de un nuevo sabor y :
textura y otra a consumidores que hubieran :

realizado reclamos

nuestros productos.

Comunicar los beneficios nutricionales de las categorias: Pastas, Milanesas/Medallones y Snacks a nutricio-
nistas y consumidores.

Sequir fortaleciendo el vinculo con la comunidad de nutricionistas y médicos a través del programa Com-
promiso Molinos.

Implementar la Academia de Nutricién Virtual.

Impulsar un trabajo cientifico sobre el tema “Relacién de la tecnologia de alimentos y su impacto para in-
novar y mejorar la nutricion”.

Realizar capacitaciones vy talleres de nutricién para areas estratégicas de la Compania responsables de la
innovacion.

Consolidar y reducir un 15% un nuevo indicador de Reclamos del consumidor Total Molinos con la incorpo-
racion de La Saltefa, alcanzando un valor de 12,6 reclamos por millén de unidades vendidas.

Generar un indicador global que permita establecer el ranking de los proveedores de Materias Primas y
Material de Empaque integrando diferentes aspectos (evaluacion de cada entrega, certificacién bajo esquema
GFSI, cantidad de reclamos criticos, repetitividad de los reclamos y respuestas de parte del proveedor frente
a ellos, auditorias, etc.).

Certificar FSSC 22000 en las Plantas Lucchetti (Malvinas Argentinas) y Granja del Sol (Pilar), BRC en Bodega
Nieto Senetiner (Mendoza) y mantener la certificacion vigente en aquellas Plantas ya certificadas.



Incorporar al plan de auditorias internas como auditorias diagndstico a las Bodegas Andreu y Vistalba.

Desarrollar y consolidar las auditorias de Proceso de Desarrollo de Nuevos Productos en el sector de In-
vestigacion, Desarrollo y Calidad.

Consolidar la informacién de Devoluciones de cada centro para dar visibilidad y tratar las causas
a fin de evitar su reiteracion.

Realizar una Encuesta on line al finalizar la comunicacion con el consumidor.

Implementar el nuevo Plan de Formacién In- :

tegral 2025 “+ Saber” basado en tres pilares
de contenidos.

Proyecto Mujeres en la Organizacién: elabo- :

rar un plan de accién.

Liderar en la era de la digitalizacién, proce- :

sos de RRHH, apalancados en los sistemas
existentes.

El Plan fue implementado con éxito participan- :
do + del 82% de colaboradores fuera de con-
¢ venio y alcanzando un indice de Satisfaccién de
+ 80%. Se desarrollaron las Academias funcio-
nales y el pilar Comportamientos, co-disefa-
¢ dos con referentes internos de la Compariia.

Realizamos un diagnéstico, identificamos las :
principales oportunidades y acciones a reali-
¢ zar, comunicamos los resultados y lanzamos :
formalmente el Programa de Inclusion & Di-
: versidad.

Se conformd un equipo interdisciplinario y
. se asignd una nueva identidad al sistema de :
© gestién digital de RRHH: “NOS”, que involu- :
cra datos personales y profesionales de los
: colaboradores y los médulos de Desempeno/ :
Desarrollo. :
Se lanzé para colaboradores fuera de conve-
: nio el médulo de Capacitacién, que permite :
apalancar el Plan de Formacién +SABER. :



Comunicacién Interna: realizar la migracién
de la carteleria impresa a Molinos TV e im-
plementar Yammer como nuevo canal de co-
municacién oficial.

Mantener cero accidentes fatales y reducir
10% los accidentes con dias perdidos e indi-
cadores asociados.

Mantener el desafio de un 26% de participa-
cién en Mejora Continua de la dotacién total
de Molinos.

Continuar con la difusién interna de iniciati-
vas con la Comunidad, de manera de lograr
un Mayor compromiso y generar piezas co-
municables en Redes para mejorar la comu-
nicacién externa de los programas.

: Realizamos la migracion de carteleria impresa
: mensual a Molinos TV en un 100%. En relacién :
al nuevo Canal de comunicacion, encontramos
¢ que Workplace es la mejor opcién y serd imple- :
mentada a nivel Grupo Perez Companc como
: accion cross empresas.

Se logré mantener el 0 en accidentes fatales y
el indice de frecuencia de accidentes se redu-
i joenun 29,80%.

Logramos una participacién del 23% de Mo-

linos.

i Se cumplié con la difusién interna de las ini- :
: ciativas y, en el Dia del Voluntariado, se di- :
¢ fundié en Redes Sociales nuestra alianza con :

Banco de Alimentos.

Desarrollar cultura: Agilidad, Colaboracion, Aprendizaje y Diversidad, favoreciendo la Transformacién Orga-
nizacional y la Digitalizacién de procesos de RRHH para toda la Compaia.

Favorecer la productividad organizacional promoviendo la Diversidad & Inclusién.

Incrementar el compromiso de nuestros colaboradores profundizando Planes Cross Clima, Reconocimiento
y Experiencia Empleado.

Hacer de Molinos una organizacién protagonista; atraer nuevos talentos a través del desarrollo de Marca
empleadora, Marca corporativa Molinos y la continuidad de los programas de talento.

Sequir haciendo de Molinos un lugar seguro para trabajar.



Lograr un indice de frecuencia de accidentes de 4,46% y una reduccién de los accidentes totales en un 20
% en relacion a anos anteriores.

Seguir sumando participantes y areas en Mejora Continua, sin descuidar el método y la potencialidad de las
herramientas.

Ir hacia un modelo mas agil en Mejora Continua, que nos permita flexibilidad y velocidad de respuesta ante

cambios.

Reemplazar envases flexibles compuestos

por 2 o mas materiales, por envases mo- :

no-materiales que favorezcan el reciclaje.

Optimizar las dimensiones de caja en Con- :
gelados, Lasagnas, Rebozadores y Mixes de :

café.

Optimizar Packs de Café en tapas vy frascos.

Negocio de Congelados: :
Implementacién del primer envase mono :
material (PP) para el lanzamiento de Hambur-
. guesas Veggies
: Se tested envase 100% PE para pre fritos
: con resultados satisfactorios

. Congelados y Rebozadores: Se analizaron dis- :
: tintas alternativas, sin resultados satisfactorios :

Se redujeron los pesos de las tapas de café de
: 50g/100g/170g, en un 20%, 23% y 10% res- :
pectivamente :
En frascos de vidrio, se encuentra en estudio
unificar las bocas de los frascos de 50g y 100g
¢ para simplificar el proceso y reducir consumo :
de vidrio y polipropileno de la tapa :



Continuar con la eliminacién de uso de sepa- :

radores de cartdn en los pallets de Soperos
y Rebozadores.

Reducir las dimensiones de estuches en Vi- :

tinas y Risottos.

Reducir espesores en envases plasticos se-
cundarios para Pastas y Arroz.

Finalizar el relevamiento de zonas de sellado :

para identificar oportunidades de reduccién.

Desarrollar proveedores de envases flexibles
que utilicen materias primas de origen reci-

clado y/o renovables. Primera etapa: enva- :

ses secundarios.

: Arroz:
Se redujeron los espesores del termo con-
traible Arroz Gallo Oro en estuche, de 650 a 500
: © Se validé en Planta la reduccién del fardo de :
bolsas x500g y 1kg de 60u a 50u :

Pan & Rebozadores: se eliminaron 100% los
separadores :

Soperos: no fue posible eliminar los separado-
. res por la poca superficie de apoyo y unitizacién :
del pallet. Se testearon paletizados alternati-
vos y se colocaron termo contraibles rugosos,
: mejorando la estabilidad :

Se optimizaron las dimensiones en ambos pro- :
: ductos: 11% en Vitina y 5% en Risottos.

Pasta Larga: :
i« Se redujeron los espesores del termo con- :
traible de lineas Fava y Buhler de 500 a 450
Se validé en Planta la reduccién del fardo de
. bolsas de L3 de 60u a 50u

No se pudo avanzar en este desafio. Se traba-
! jard en 2020. :
Se realizd kick off del proyecto Wall-E con los
fabricantes de resina y fabricantes de los films
utilizados como embalaje secundario de pastas
y arroz con un 10-15% de materia prima reci-
clada. El desarrollo contintia en 2020. :



Explorar cambios de Unidades x Bultos, para : Congelados:
mejorar la eficiencia en el uso de materiales : ©Se presentaron iniciativas al area de Marke- :

y carga logistica de Congelados y Pastas Re- : ting y se implementaron para la marca Luc- :
llenas Deshidratadas. : chetti.

Pastas Rellenas Deshidratadas: :

En etapa de validacién industrial el proyecto :
de cambiar la unidad comercial de 12 bolsas
: x caja a 15 bolsas, manteniendo caja actual y :
aumentando kg/pallet. :

Continuar con las campafas de concientizacion interna en temas de sustentabilidad de envases.

Evaluar junto al negocio Aceites, el proyecto de incorporar 20% de PET PCR (Resina Reciclada Posconsumo)
para la marca Cocinero.

Evaluar junto al negocio de Aceites y Bodegas proyectos de unificacion de cajas y migracién a cajas genéri-
cas para optimizar stocks de insumos y simplificar operacion de abastecimiento.

Investigar y Desarrollar alternativas de PE (Polietileno) PCR y PP (Polipropileno) PCR para envases secun-
darios.

Investigar y Desarrollar alternativas de simplificacién de estructuras de envases primarios de Snacks.

Desarrollar e implementar botellas de vidrio mas livianas y optimizar cajas de cartén corrugado para espu-
mantes AIME y vinos RUCA.

Simplificar estructuras de materiales en cajas de cartén corrugado y micro corrugado en las distintas mar-
cas/segmentos del negocio de Bodegas.

Reutilizar embalajes de insumos y materias primas para minimizar la generacién de residuos y optimizar
recursos en las Plantas.

Optimizar cajas y paletizados de La Saltefa (Almirante Brown) via unificacion de cajas, cambios de unidades
comerciales y reingenieria de paletizados.

Investigar y Desarrollar alternativas que nos permitan aumentar el % de los envases facilmente reciclables.

Impulsar la recoleccidn, clasificacidon y reciclaje de envases a través de la incorporacién de un mayor % de
materia prima reciclada y la participacién en cdmaras empresarias y/u organismos estatales para promover la
sinergia entre Empresas, Proveedores, Clientes, Estado, Universidades.

Donar equipos electréonicos en desuso a organizaciones que les puedan dar una utilidad.

Focalizarnos en proyectos de mejora continua de eficiencia energética y gestién de residuos.



Informacion técnica

¢ este reperte

PROCESO DE ELABORACION DEL
REPORTE

Como cada ano, la elaboracion de este Reporte de Sustenta-
bilidad implica un proceso dentro de nuestra Compania que se
sustenta en los siguientes pasos o etapas:
 1.Preparacién Interna
Se evallan las oportunidades de mejora y el feedback recibido por

los grupos de interés.

 2.Escucha
Reunién del Comité de Sustentabilidad, se recaban opiniones y

sugerencias y mejores practicas.

v 3.Reporte

Se elabora el borrador del Reporte en base a indicadores que dan
respuesta a temas materiales, con la participacién de todas las
areas de la Compainiia. Validacién por parte Comité Ejecutivo de
Sustentabilidad.

v 4.Comunicacién

Se presenta el Reporte a diferentes grupos de interés.



COBERTURA DE LOS
TEMAS MATERIALES

En la siguiente tabla presentamos la evaluacién del impacto de cada tema ma-

terial sobre los grupos de interés de la Comparifa. Asimismo, indicamos la .......................................... e
relacién entre los temas materiales y los Estdndares GRI tematicos. Innovacion y renovacion de G',:“ 293: _ImpaCtOS econom Cllente§
: los productos ¢ micos indirectos 2016 : Comunidad
0015 D000 1000000500060 2050 S S0 0 00 L0000 e | Mejora continua del perﬁl Acceso a una comida sanay Clientes
TEMAS ©  ESTANDARES GRI En St . i i nutricional de productos  : saludable . Comunidad !
: MATERIALES : TEMATICOS : NTECEs D s e :
x .......................................... TP : Etiquetado responsable GRI 417: Marketing y eti- Clientes :
: ESTRATEGIA Y GESTION DEL NEGOCIO D : quetado 2016 : Comunidad
Desempefo econémico y © GRI 201: Desempefio Accionistas Seguridad alimentaria GRI 416: Salud y seguridad Clientes
: financiero de la compafiia i econémico 2016 : i de los clientes 2016 : Comunidad
............................................. PP PP PP PR PP POUUPRRUURE S : : Proveedores
| Etica y transparendia de la GRI 205: Anticorrupcidn Aecionistas L e S e C ......... dd .........
: gestién del negocio © 2016 : Organismos de Atencion al consumidor : Atencion al consumidor : Lomunida :
. g GRI 206: Competencia g Control E E ............................................ ARREAREARAE A AR E
: desleal 2016 : ¢ i Promocién de habitos de ¢ GRI 413: Comunidades i Colaboradores
: GRI 419: Cumplimiento : 1 vida saludable ¢ locales 2016 : Comunidad
¢ socioeconémico 2016 : : i Proveedores
Promocién y respeto de los GRI 406: No discriminacién Colaboradores DESARROLLO DE PERSONAS Y COMUNIDAD :
: derechos humanos : é?;l6410 Bracti : Comunidad R P s :
: " teria de ;egrifi(;;?jsze&?a_ Proveedores : i Prcticas laborales respon- i GRI 204: Practicas de ad-  : Proveedores
© GRI 412 Evaluacién de : : i sables con toda la cadena : quisicion 2016 y . :
: © derechos humanos 2016 : : i de valor 5 GRI 414: Evaluacion social
PP UUPPPPPRRRRRR e e SRR . : de los proveedores 2016
| Didlogo con grupos de  GRI 102: Contenidos gene- . Colaboradores | 177 s s RS e
: intereEJs ? ¢ rales 2016 ' Comunidad : ! Gestién del talento : GRI 202: Presencia en el : Colaboradores

: : mercado 2016
¢ Proveedores :



. GRI 401: Empleo 2016

. GRI 402: Relaciones traba-
: jador-empresa 2016

¢ GRI 403: Salud y seguridad
. en el trabajo 2018

: GRI 404: Formacién y en-

. sefianza 2016

¢ GRI 405:Diversidad e igual-
. dad de oportunidades 2016

. Programas de acciones con GRI 413: Comunidades Comunidad
{ la comunidad. Inversién : locales 2016 '
: social :

Utilizacién racional de mate- : GRI 301:Materiales 2016 : Comunidad
: rias primas e insumos : :

Consumo eficiente de los : GRI 302: Energia 2016 : Comunidad
recursos : GRI 303:Agua 2016

¢ Gestién de residuos . GRI 306:Efluentes y resi- : Comunidad
: : duos 2016 :

. Optimizacién ambiental del GRI 305: Emisiones 2016 : Comunidad
: transporte * GRI 302: Energia 2016 :
. Impactos ambientales del i GRI 301:Materiales 2016 : Comunidad
: empagque a lo largo del ciclo :

de vida de los productos



Hacé click en los nimeros de pagina y notas
para acceder a los contenidos.

INDICE DE
CONTENIDOS GRI

En la tabla a continuacion se presentan las respuestas a los requisitos de los
estandares de la Iniciativa de Reporte Global (GRI). A su vez, mostramos nues-
tro cumplimento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) presenta-
dos por la Organizacién de las Naciones Unidas.

Este Reporte fue elaborado de conformidad con los estandares GRI, opcién

III

“esencial” y adicionalmente se incluyen algunos contenidos requeridos para
la opcién “exhaustiva”, como asi también requerimientos del suplemento

del Sector de Alimentos de GA4.

N° DE

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA oDps

GRI 101: FUNDAMENTOS 2016

CONTENIDOS GENERALES

GRI 102: : Perfil de la organizacién

Contenidos i 102-1 Nombre de la organizacién 7

Generales 2016 102-2 Actividades, marcas, produc- 7,8
: tos y servicios : NOTA 1
© 102-3 Ubicacién de la sede : 9
102-4 Ubicacion de las operaciones 9
102-5 Propiedad y forma juridica 9
: 102-6 Mercados servidos 10
102-7 Tamario de la organizacion NOTA 2, 7-11
: 102-8 Informacién sobre empleados ."
: y otros trabajadores : NOTA 3 : 8.5 : -"

102-9 Cadena de suministro : 7, 37,60



102-10 Cambios significativos en
: la organizacién y su cadena de

: suministro

: 102-11 Principio o enfoque de

: precaucién

102-12 Iniciativas externas

102-13 Afiliacién a asociaciones

: Estrategia

: 102-14 Declaracién de altos ejecu-
. tivos responsables de la toma de
: decisiones

: 102-15 Impactos, riesgos y oportuni-

: dades principales

Etica e integridad

: 102-16 Valores, principios, estanda-
 res y normas de conducta

1 102-17 Mecanismos de asesora-
: miento y preocupaciones éticas

: Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza
: 102-19 Delegacién de autoridad

102-20 Responsabilidad a nivel
: ejecutivo de temas econdmicos,
: ambientales y sociales

: 102-21 Consulta a grupos de interés
: sobre temas econémicos, ambienta-
: les y sociales

 102-22 Composicién del méximo
: érgano de gobierno y sus comités

102-23 Presidente del maximo 6rga-
: no de gobierno

: 102-24 Nominacién y seleccién del
: méaximo érgano de gobierno

102-25 Conflictos de intereses

3-5,79-88

NOTA 4,18 - 19

20

20

NOTA 5

NOTA 6, 24

L 16.7
‘55

S 167
£ 166

155
:16.7

1166

© 102-26 Funcién del méximo érgano
: de gobierno en la seleccién
: de propésitos, valores y estrategia

102-27 Conocimientos colectivos del
: maximo drgano de gobierno

102-28 Evaluacion del desempefo
: del maximo dérgano de gobierno

: 102-29 Identificacién y gestién de
: impactos econémicos, ambientales
 y sociales

: 102-30 Eficacia de los procesos de
: gestion del riesgo

: 102-31 Evaluacién de temas econd-
: micos, ambientales y sociales

: 102-32 Funcién del méximo érgano
: de gobierno en la elaboracion de
. informes de sostenibilidad

102-33 Comunicacién de preocupa-
: ciones criticas

102-34 Naturaleza y nimero total de
: preocupaciones criticas

102-35 Politicas de remuneracion

: 102-36 Proceso para determinar la
: remuneracién

102-37 Involucramiento de los gru-
! pos de interés en la remuneracién
: Participacion de los grupos
: de interés

: 102-40 Lista de grupos de interés

102-41 Acuerdos de negociacion
. colectiva

: 102-42 Identificacién y seleccién de
: grupos de interés

: 102-43 Enfoque para la participacién
. de los grupos de interés

102-44 Temas y preocupaciones
* clave mencionados

21

22

26 -27
26 -27
26 -27
15,89
26 - 27

NOTA 7

22

22

NOTA 8 : 88

17-18

: 41-42,NOTA 52 :


http://

: Practicas para la elaboracién
: de informes
: 102-45 Entidades incluidas en los

: Econdémico 2016 : del gobierno

. estados financieros consolidados NOTA9

: 102-46 Definicién de los contenidos

: de los informes y las Coberturas del 89-91

: tema

102-47 Lista de temas materiales 16-17

102-48 Re expresion de la informa-

cidon NOTA 10

: 102-49 Cambios en la elaboracién NOTA 11

: de informes

102-50 Periodo objeto del informe 111

: 102-51 Fecha del dltimo informe 111

: 102-52 Ciclo de elaboracién de 11

* informes

: 102-53 Punto de contacto para pre- 11

: guntas sobre el informe

102-54 Declaracién de elaboracion

: del informe de conformidad con los 92

: estdndares GRI

: 102-55 Indice de Contenidos del GRI 92-110

102-56 Verificacion externa NOTA 12
CONTENIDOS GENERALES
: Desempefio Econémico :
: : 103-1 Explicacién del tema material 16-17.89-91
: GRI 103: : y su cobertura '
Enfoque de : 103-2 Enfoque de gestién y sus 20, 26 -27
: o, : componentes !
: Gestion 2016 : »
: : 103-3 Evaluacion del enfoque de 11-13

" gestién
: GRI 201: : 201-1 Valor econémico directo gene- : NoTA 13 11 - 8.1/9.4
: T : rado y distribuido : ' 195
: Desempeno : : . . - 5
: . 201-4 Asistencia financiera recibida NOTA 14

: GRI 103
: Enfoque de
: Gestién 2016

103-1 Explicacién del tema material
* y su cobertura

: 103-2 Enfoque de gestién y sus
: componentes

: 103-3 Evaluacién del enfoque de
: gestion

| GRI 202: Pre-
sencia en el
i mercado 2016

202-2 Proporcién de altos ejecutivos
: contratados de la comunidad local

£ 103-1 Explicacion del tema material
* y su cobertura

: GRI 103: Enfo-
i que de Gestidn

12016 1 103-2 Enfoque de gestién y sus

¢ componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de
: gestion

:GRI 203: Impac- : 203-1 Inversiones en infraestructu-
: tos econdmicos  ras y servicios apoyados

indirectos 2016

i 203-2 Impactos econdmicos indirec-
: tos significativos

103-1 Explicacién del tema material
¢y su cobertura

: GRI 103: Enfo-
: que de Gestidn

2016 : 103-2 Enfoque de gestidn y sus

: componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de
: gestion

' GRI 204: Practi- : 204-1Proporcion de gasto en pro-
: . . * veedores locales

: cas de adquisi-  :

:cidn 2016 : Proporcién de volumen adquirido

: : que se verifica en conformidad con

: estandares de produccién responsa-
. bles e internacionalmente recono-

: cidos

16-17,89-91

22, 24

16-17,89-91

26, 61

11,62 -63

NOTA 15,61 : 9.4

NOTA 16, 11

a4,59,61-63 | 38/83/85 ;

i 16-17,89-91

© 37-40,59-60

: NOTA 17,39

© NOTA17,59 :8.3
i 37-40,60



Anticorrupcién . Energia
GRI'103: Enfe‘ ;()si_loEbzprltIS?aoon del tema material 16-17,89-91 GRI 103: Enfo- 103-1 Explicacién del tema material 16-17,89-91
:que de Gestion : ., ' ysucobertura
: : 9 i que de Gestion
: 2016 : 103-2 Enfoque de gestion y sus 23- 27 2016 1 103-2 Enfoque de gestién y sus
: : componentes : : componentes 64,72,74
103-3 Evaluacién del enfoque de 24,27, 59 ¢ 103-3 Evaluacién del enfoque de 73
: gestion : gestién
: . : 1 302-1 Consumo energético dentro :
* GRI 205: ¢ 205-1 Operaciones evaluadas para NOTA 18 116.5 {GRI 302: : de la organizacién 9 NOTA 24,73 1 8.4/12.2
: Anti .. : riesgos relacionados con la corrup- 26 - 27 : : . : :
: nticorrupcion : clon ) : Energia 2016 : 302-3 Intensidad energética NOTA 24 ?‘341/ 12.2
: 2016 : : : S
: : 205-2 Politicas y procedimientos de  :  NOTA 19 1165 ¢ 302-4 Reduccién del consumo NOTA 24,73  : 8.4/122
: comunicacién y capacitacién sobre la 24,59 : : energético :
i lucha contra [a corrupcion : ¢ 302-5 Reducciones de los requisi- NOTA24  :g4/12.2
. tos energéticos de los productos y C ’
: ] : . servicios
: 205-3 Casos confirmados de corrup- NOTA 20 1 16.5 D et ettt tetetetetetetiea etieitieieneseseseseteseteteeetetetetetttetatntartettnerenenetetetatatetateteresaranns
! cién y medidas adoptadas : Agua
Competencia desleal :GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material 16-17,89-91
................................................................................................................. . N . bertura
: : icacié i . :Enfoque de pysuco
: GRI 103: : 103-1 Explicacién del tema material 16-17,89-91 . 9} ' 103-2 Enfoque de gestién y sus 5% o2
: Enfoque de D ysu cobertura Do Gestion 2016 i componentes b
' Gestién 2016  : 103-2 Enfoque de gestién y sus 23-27 [ © 103-3 Evaluacién del enfoque de 75
: : componentes g : gestidn
1033 Evaluacidn del enfoaue de T T L L TR TR R
: gestién . 527 * I GRI 303: ¢ 303-1 Extraccién de agua por fuente NOTA 25
D .................... 303—2Fuentesdeaguasigniﬁcati—
: GRI 206: : 206-1 Acciones juridicas relaciona- . Agua 2016 : vamente afectadas por la extraccién NOTA 26
: C t . . das con la competencia desleal, las NOTA 21 Lo : de agua
: ompetencia . practicas monopdlicas y contra la : :
: desleal : libre competencia : ¢ 303-3 Agua reciclada y reutilizada NOTA 25 ?232/ 8.4
: Materiales : E ..........................................................................................................
e et H misiones
: . 05 Exolicacion ot & . A
GRI'103: Ly su CObxeprtlﬁfaoon el tema matena 16-17,89-91 ¢GRI 103: * 103-1 Explicacién del tema material 16-17,89-91
: Enfoque de : 1032 En g ™ Lo Enfoque de !y su cobertura
: Gestion 2016 : ~Z SIS @IS g=auem Y S 64 - 65, 68 - 70 Do ., ¢ 103-2 Enfoque de gestidn y sus
: : componentes i :Gestion 2016 componentes ° v 64,74,76
;]ggt_%fvaluaaon del enfoque de 65-67,70 -71 : 103-3 Evaluacién del enfoque de 75-76
........................... : gestion
¢ GRI 301: 30|1-1 Materiales por peso o NOTAG? V23 1847122 © 1GRI 305: : 305-1 Emisiones directas de GEI NOTA 27,75 12.4
: Materiales 2016 & “ome" : HE . * (alcance 1)
: : $8.4/12.2 ¢ :Emisiones 2016 © 305-2 Emisi R
: * 301-2 Insumos reciclados utilizados 67,69 e : N : alsnlEleii=oline LELe o al 't NOTA 27,75 12.4
: : 125 : ! generar energia (alcance 2)
' 301-3 Productos reutilizados y mate- 69-70 $8.4/122 305-3 Otras emisiones indirectas de NOTA 28, 76
! riales de envasado : 1125 : : GEl (alcance 3) ' 12.4



: NOTA 27
: de GEI
© 305-5 Reduccién de las emisiones NOTA 27
: de GEI
: Efluentes y residuos :

| GRI 103:
Enfoque de
: Gestion 2016

: GRI 306:
. Efluentes y
: residuos 2016

: GRI 103:
: Enfoque de
: Gestion 2016

: GRI 401:
: Empleo 2016

: 305-4 Intensidad de las emisiones

103-1 Explicacién del tema material

¢y su cobertura

103-2 Enfoque de gestién y sus

¢ componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de

: gestién

: 306-1 Vertido de aguas en funcién
: de su calidad y destino

' 306-2 Residuos por tipo y método
. de eliminacion

306-3 Derrames significativos

306-4 Transporte de residuos
: peligrosos

103-1 Explicacién del tema material

: y su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y sus

: componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de

gestion
401-1 Nuevas contrataciones de :
. empleados y rotacién de personal

: 401-2 Beneficios para los empleados :
: atiempo completo que no se dan :
: alos empleados a tiempo parcial o
¢ temporales

i 401-3 Permiso parental

B R R R R .

: Relaciones trabajador-empresa

: GRI 103:
: Enfoque de
: Gestién 2016

103-1 Explicacién del tema material

¢y su cobertura

16-17,89-91
64,77
77-78
NOTA29,78  :6.3/12.4
NOTA30,77 :63/124
125
NOTA31  :6.3/124

NOTA 32 12.4

16-17,89-91

44.- 45,51

NOTA 33,44 :85/86

NOTA34  :85
46,51-52

NOTA35  :85

$103-2 Enfoque de gestion y sus
¢ componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de
¢ gestion

! GRI 402: Rela-
: ciones traba-
! jador-empresa

402-1 Plazos de aviso minimos

. sobre cambios operacionales

: GRI 103:
: Enfoque de
Gestién 2016

103-1 Explicacién del tema material

* y su cobertura

103-2 Enfoque de gestién y sus

: componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de

: gestién

16-17,89-91

53

54 - 56

: GRI 403: Salud
iy seguridad en
: el trabajo 2018

: 403-1 Sistema de gestion de seguri- :
: dad y salud laboral :

403-2 Identificacion de peligros, eva-
¢ luacién de riesgos e investigacion de :
. incidentes. :

403-3 Servicios de salud ocupacional

403-4 Participacién de los trabajado-
. res, consulta y comunicacién sobre
. salud y seguridad laboral.

: 403-5 Formacién de trabajadores en
;. seguridad y salud laboral.

403-6 Promocién de la salud de los
: trabajadores

: 403-7 Prevencién y mitigacion de
: los impactos en salud y seguridad .
. ocupacional directamente vinculados :
. por relaciones comerciales :

403-8 Trabajadores cubiertos por un
! sistema de gestién de seguridad y
: salud laboral.

i 403-9 Lesiones relacionadas con el
. trabajo.

: 403-10 Enfermedades profesionales :
. relacionadas con el trabajo :

NOTA 37

53- 54

55 -56

55

55 - 56

55 -56

55 - 56

NOTA 38

NOTA 39,54

NOTA 40,54

133/38

188

188



GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material

GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material

16-17,89-91 16-17,89-91
! Enfoque de .y su cobertura : Enfoque de .y su cobertura
' Gestién 2016 i 103-2 Enfoque de gestién y sus : 44, 48 | Gestién 2016  : 103-2 Enfoque de gestion y sus 17,24 - 25,59
: * componentes : : * componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de 49 - 50 : Lo 103-3 Evaluacién del enfoque de NOTA 44
: gestién : : P : gestién :

' 404-1 Media de horas de formacién

| GRI 404 .
: . al ano por empleado

NOTA 41,49 : 4.4/8.5
: Formacién y en- : ;

: GRI 410:Précti-
: cas en materia

410-1 Personal de seguridad capa- NOTA 44
: citado en politicas o procedimientos :

: _ 2016 : 404-2 Programas para mejorar las : . .

: Sénanza : aptitudes de los empleados y pro- : 48 - 49 : ¢ oide segundad

: : gramas de ayuda a la transicion g g o 2016
404—3Porcentajedeempleadosque 85 ........... ,
: reciben evaluaciones periddicas del : 50 A : Evaluaci6n de derechos humanos :
desempeno y desarrollo profesional : L B TR TRTRTPTRPPPRPRY: '

e e e e i GRI 103 £ 103-1 Explicacion del tema material 16.17,80.91

Diversidad e igualdad de oportunidades

: Enfoque de .y su cobertura
: GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material 16-17,89-91 . Gestidon 2016 103-2 Enfoque de gestidn y sus 17,2425, 59
: Enfoque de : Y su cobertura : : componentes
. Gestién 2016 : 103-2 Enfoque de gestién y sus 3 47 : E i 103-3 Evaluacién del enfoque de : 59
: . componentes ] : b  gestion :
;ggt—%rlfvaluacién def enfoque de 47 : GRI 412: 412-3 Acuerdos y contratos de

: inversidn significativos con cldu- :

¢ sulas sobre derechos humanos o : 59
: sometidos a evaluacién de derechos

* humanos

. GRI 405: Diver- : 405-1 Diversidad en érganos de © NOTA42
' sidad e |gua|_ : gobierno y empleados .

: Evaluacién de
: derechos
: humanos 2016

: dad de Oportu- PP PP :
: nidades 2016 i Comunidades locales :

¢ discriminacién

: acciones correctivas emprendidas

: nidades Locales
£ 2016

: nes del impacto y programas de
: desarrollo

No discriminacién GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material 16-17 89-91
P I Enfoque de : y su cobertura !
: GRI 103: : 103-1 Explicacién del tema material 17 89, . o : ,,
: G 03 .y su cobertura 16-17,89-91 : Gestidén 2016 : 103-2 Enfoque de gestidn y sus 1361
: Enfoque de : : : componentes '
: .z : 103-2 Enfoque de gestién y sus 17 24 -25 44 :
: Gestion 2016 : componentes ' ! : 103—3} Evaluacion del enfoque de 62 -63
¢ 103-3 Evaluacién del enfoque de 47 : : gestion :
! gestion L SRR :
D L LR SRR : GRI 413: Comu- | 413-1 Operaciones con participacion NOTA 45
: GRI 406: No : 406-1 Casos de discriminacion y NOTA 43 : : de la comunidad local, evaluacio-



: GRI 103:

.y su cobertura 16-17,89-91
: Enfoque de :
: -z : 103-2 Enfoque de gestién y sus
: Gestion 2016 EoiaponEnies 25,38-39
* 103-3 Evaluacién del enfoque de 3839 59
: . gestidn ' :
* GRI 414: ¢ 414-1 Nuevos proveedores que han 8.8
: . ¢ pasado filtros de seleccién de acuer- 38 .
: Evaluacion . do con los criterios sociales
: social de los ) ) 2
: . 414-2 Impactos sociales negativos 188
: proveedores : en la cadena de suministro y medi- 39 :
2 2016 : das tomadas
Salud y seguridad de los clientes
: GRI 103: © 103-1 Explicacién del tema material 16-17.89-91
: Enfoque de : y su cobertura '
Gestidn 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus 28~ 40
: : componentes

: GRI 416: Salud

. y seguridad

: de los clientes
2016

: 413-2 Operaciones con impactos
¢ negativos significativos —reales o
: potenciales— en las comunidades
: locales

$103-1 Explicacion del tema material

: 103-3 Evaluacién del enfoque de
: gestién
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NOTAS DEL INDICE DE
CONTENIDOS GRI

NOTA 1
No comercializamos productos ilicitos o que sean objeto de debate publico o

de cuestionamiento por parte de los grupos de interés.

NOTA 2

ESTADO PATRIMONIAL 2018 2019
............................................. Actlvostota|e52669625892
............................................. Pas'vostota|es1795118187
............................................ patr,mon,onet087457705

Los presentes estados financieros separados correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de di-
ciembre de 2019 y su informacién comparativa al 31 de diciembre de 2018, han sido preparados de
conformidad con las NIIF, segin las emitié el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB, por sus siglas en ingles). Estos estados financieros separados han sido preparados sobre la
base del modelo de costo histérico re expresado para considerar los cambios en el poder adquisi-
tivo de la moneda.

Las cifras informadas estan expresadas en millones de pesos argentinos.

Para mas informacién consultar la memoria y balance 2019 disponibles en http://www.molinos.
com.ar/quienes-somos/inversores.aspx

NOTA 3
2006 2017 2018 2019
don mor e a1 2101 Q101218 @
Contrato indeterminado : : : : : : :

(empleados fijos) :

Nuimero de empleados fijos por
tipo de contrato

Tiempo completo : 487 2288 487 :2.147: 456 :2.019: 486 : 2.274
Tiempo parcial ;2 ! P2 . io4 P2 : 5 .
"Molinos Rio de la Plata no cuenta con trabajadores independientes.

El personal del sector de comedores y servicio de seguridad de nuestras Plantas y Oficina Central
es tercerizado.

EMPLEADOS POR : 2018 2019
REGION Y | Contmtolnae | Contatos | Contmtolnde © Conratos
TIPO DE CONTRATOQ | [(empeades B

Capital Federal 229 0 264 0

Provincia de Buenos Aires 1.516 5 1.779 17
............................ Chacozoozso

Cérdoba 36 1 1 1

Entre Rios 120 8 112 10

Mendoza 259 12 243 9
SanJuan45 ................. 7 ................. 46 ................. 3 .......
......................... SantaFe23302300

Tucuman : 28 0 28 0

NOTA 4
La comunicaciéon con el érgano de Gobierno es discrecional por parte de las

¢ areas de Recursos Humanos y Auditoria. Adicionalmente, cuando el Comité
. de Auditoria se retine, pueden llegar a comunicarse cuestiones econémicas,
: ambientales y sociales, manteniendo reuniones cuatrimestrales con el pre-

sidente de la Compania. Asimismo, La Secretaria Corporativa se ocupa de
mantener una linea de comunicacién fluida entre los Directores y la Gerencia,
la Compaiiia y sus inversores, y la Compania y sus grupos de interés.

NOTA S
El nombramiento de los Directores es una facultad exclusiva de la asamblea

¢ de accionistas. Su eleccion se fundamenta en la versacién en temas empre-

sarios, financieros y contables.



NOTA 6
Al ingresar a la compania, todos los empleados deben completar una decla-

NOTA 12
Este Reporte no cuenta con verificacion externa.

NOTA 13

racion de conflictos de intereses. Adicionalmente, una vez al ano al realizar la
declaracién del Cédigo de Conducta, los empleados que posean un potencial
conflicto de interés deben declararlo. Ante la declaracion de una situacion de
este tipo, el drea de auditoria interna realiza un andlisis con la informacion dis-
ponible definiendo un proceso o control que mitigue la situacion.

VALOR ECONOMICO GENERADO :

NOTA 7

Al cierre de cada revision realizada por el area de Auditoria interna, se emiten
los informes correspondientes que, a su vez, se comunican trimestralmente en
el Comité de Auditoria junto a cualquier otro tema ad-hoc que surja y lo ame-
rite. Respecto a cantidad de comunicaciones criticas no se lleva un indicador.

NOTA 8
e Porcenta]edel tota| de .................. 20 17 ................ 2 018 ................ 2 O 19 ...... .
empleados cubiertos en acuerdos E ......................... EEEE PP PP PP RN R E
de negociacién colectiva 61,00 60,90 64,33

Compaiifas que forman parte de los estados contables de la organizacién y estdn excluidas
de este Reporte de Sustentabilidad:

Molinos de Chile y Rio de la Plata Holding S.A. 100,00%

Molinos do Brasil Comercial e Industrial Ltda 100,00%
0 ............ Los presentes estados financieros separados correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de di-
Bodega Ruca Malen S.A.U 100,00% ciembre de 2019 y su informacién comparativa al 31 de diciembre de 2018, han sido preparados
.................................................................................................................... de conformidad con las NIIF, segtn las emitié el Consejo de Normas Internacionales de Contabi-
La Salteda S.A.U 100,00% lidad (IASB, por sus siglas en ingles). Estos estados financieros separados han sido preparados

NOTA 10
Toda re expresién de la informacién y cambios numéricos han sido comunica-
dos a lo largo del Reporte.

sobre la base del modelo de costo histdrico re expresado para considerar los cambios en el poder
adquisitivo de la moneda.

Las cifras informadas estan expresadas en millones de pesos argentinos.

Para mas informacién consultar la memoria y balances 2019 disponibles en http://www.molinos.
com.ar/quienes-somos/inversores.aspx

NOTA 14

NOTA 11
No hubo cambios respecto a los periodos objeto del informe anteriores, ni en
la lista de temas materiales ni en las coberturas de los temas.

No hemos recibido asistencia financiera del Gobierno. Asimismo, el Gobierno
estd presente en la estructura accionaria en un 20,04% a través de la ANSES
FGS Ley 26.425.



NOTA 15

y acciones de voluntariado corporativo.

NOTA 16

de empanadas vy tarta y yerbas.

: socio de negocio.

NOTA 17
PROVEEDORES ACTIVOS 2018 2019
Nacionales 4.995 3.311
Internacionales 203 165
TOTAL ........... 5 198 ................... 3476 .........

La reduccién de proveedores activos respecto del ano anterior, se debe a cambios en la metodo-
logia de medicién bajo el Sistema SAP.

NOTA 18

El porcentaje de cumplimiento del Plan de Auditoria fue de un 56% debido a
que, de los seguimientos incluidos en dicho plan 4 correspondieron a auditorias :
2019 vy el resto se incluyd en proyectos de mejora o fueron pasados al Plan
2020. Asimismo, a partir de un mapeo de riesgos de los distintos procesos de :
la compafiia con foco principal en temas de corrupcién, se definieron controles :
especificos para un grupo de proveedores identificado como de alto riesgo, :
principalmente en operaciones donde terceros nos representan como despa-

chantes de aduana y gestores.

NOTA 19

En este periodo, el 94,98% de los colaboradores dentro y fuera de convenio :
* (**) Representa el porcentaje de la variacién interanual de los afios 2018-2019.

firmé el Cédigo de Conducta.

: NOTA 20
Las inversiones en infraestructura y/o servicios estan relacionadas con mejoras : - . . .
¢ Durante 2019 se recibieron 22 denuncias: 13 por irregularidades detectadas
¢ vinculadas al marco ético de la Compania y 9 por temas relacionados a Recur-

¢ sos Humanos, entre las que se desvinculé a 3 empleados. En relacién a los

Contamos con una cartera de productos en “Precios Cuidados” desde hace 5 o . . . .
_ .. . . : Proveedores, si bien se identificaron proveedores considerados criticos, no se
afnos, participando con las categorias: aceite, arroz, pastas, premezclas, tapas :

¢ presentaron casos en los que haya sido necesario rescindir un contrato con un

: NOTA 21
: No hemos recibido multas o sanciones por competencia desleal, practicas mo-
. nopdlicas ni contra la libre competencia.

: NOTA 22
Unidad L
de 2018" 2019 Variacion **
medida
Produccion Ton 471.481.66 414.080,78 -12,17
: Materias
¢ primas + Ton 500.636,02 471.084,67 -5,90
: insumos
Packaging Ton. 31.407,86 29.076,41 -7,42

(*) A partir de 2018 los datos de las Fincas se reportan por separado y por afo agricola (marzo a

: abril). Tampoco se incluyen Planta Victoria, dado que en esa locacién funcionan solamente oficinas,

ni produccién de Acopios Chivilcoy y Tres Arroyos, ya que solo almacenan granos.



NOTA 23 NOTA 24
IMPACTOS 201 REDUCCION INDICADORES e
EURE 2l # PROYECTOS (TON) DE ENERGIA | 2015 | 2016 { 2017 : 2018 : 2019" :Variacién
................ Envases Celdsicos e i B0 CONSUMO IOl o g s | i s a
EnVaseS PIéStiCOS 14 46,83 .......................... .........................................................................................
..................................... Consumo de Gas§652897600,00 71134631612 | 666.778.872.40 | 563.589.131.96 - 606.816.629,25 856
Envases de Vidrio 1 62,10 . Natural
Carry Over 2018 --> 2019 © 35 36,34 COHSUGrgé) gel 7.017.900,00 5.541.119,79 3.973.812,50 1.288.811,44 1.111.689,00 13,74
’ i
TOTAL 04 209,37 Consumo de GLP: 7.847.600,00 6.076.523,26 5.874.459,96 6.285.966,81 3.810.235,08 39,39
(*) Proyectos de 2018 que al anualizarlos impactan en 2019. Consumo decom_ .........................................................................................
bUStibleS alterna—s 355.281.000,00 136.708.347,60 125.447.365,02 142.005.201,60 : 125.745.765,60 11,45
: : tivos (ej. cascara):
MATERIAS PRIMAS o L% % %o e N
RENOVABLES i Alimentos : 157, @ Bodegas :igpy @ TOTAL :iops o o
................................ Generacion propia:
Vidrio ® 3.783 © 20% 10.091 91% 13.874 47% de vapor a partirf 14.168.136,00 5.543.856,90 5.087.196,59 5.758.657,25 5.099.297,47 11,45
....................................... JR O U SO OO SUTROR de cascara:
) . . : T e Feeeee b Feeeeee
Carton 521 3 28 /0 61 4 6 /O 5827 20 /O TOtal de Consymof 1.490.660.436,00 ; 1.278.604.264,87 ; 1.196.768 540,433 1.200.211.993,48 :1.102.021.977,48 8,18
ettt et e e ettt ettt e e et e e e e e e ettt ettt e et e s e et b energetlco ..................................... SO S
Cartulina 1.764 9% 103 1% 1.867 @ 6% Qo :
................................................................................................................... Indice de:
e oDl 1203 6% 431 0% 11246 5 4% 1 Sicoportonelada Rt mmen e s
Corcho 0 0% 56 1% © 56 i 0% ... P00
Madera 0 0% 20 0% i 20 | 0% : Unidadde Medida:MJ
.......................................................................................... S S (*) Representa el porcentaje de la variacion interanual de los afios 2018-2019.
SUBTOTALES 11963 64% 10.927 99% 22.890 77% i (**) en Concepcién del Uruguay (Concepcién del Uruguay) y Santa Clara (Rosario).
(***) Valores que incluyen los consumos energéticos de Acopios, sin considerar su
MATERIAS PRIMAS :© . . o % % produccién ya que solamente funcionan como lugar de almacenamiento. En 2018 no
NO RENOVABLES : Alimentos : oy, @ Bodegas :1o7s @ TOTAL :1oral @ se tuvieron en cuenta esos valores.
................... e kkkk) S bien en valores absolutos se refleja una mejora en los consumos, el indice
PET (polietileno : : . ) .
tereftalato) 2.377 13% 0 0% : 2377 : 8% : refleja unincremento debido a:
............... e planta | og Robles (San Juan) incorpor el proceso de envasado de vegetales conge-
L0 Wpolieropteno) i 1373 TR 0...5.0% : 1:373 i 5% i lados y una linea selectora de material que también consume energia eléctrica. Este
PE (polietileno) 1264 : 7% 20 01%: 1.284 @ 4% : impacto fue del 48% respecto de 2018. Para esta Planta, el ano 2019 sera la nueva
...................... ,..'........................................................................................... é base de ConsumosaconSIderar
................ Melcos JM42 i 1% 1 46 103%; 188 i 1% . i -EnPlanta Concepcién del Uruguay (Concepcion del Uruguay) Ruta se observa unincre-
Pl4sticos o o S mento del 4,5% respecto a 2018 por la incorporacién de una linea nueva de envasado.
........ Multiaminados | 1029 @ 6% 1 .93 .100%: 1092 | 4% . i -Losincrementos en Granja del Sol (20%), Matarazzo (12%) y Bodega Nieto Senetiner
Multicomponentes 435 2% 0 0% 435 1% (5,3%) también repercuten en el indicador debido a servicios basicos que no varian en
................................................................................................................... funcién de la produccién, como mantener el fl’fO en las cémaras de congelados en Plan-
SUBTOTALES 6.620 36% 129 1% 6.749 23%

¢ ta Granja del Sol (Pilar) y el sistema de frio en la Bodega Nieto Senetiner (Mendoza).



NOTA 25

INDICADORES
DE AGUA EN
PLANTAS

Consumo de:

2015

: Variacién

N 276.201,00 39.672,99 131.658,72
agua de red:
COnSUmO de a,gua 1.433.230,00 617.788,82 784.668,95 812.870,64 748.938,66 7,86
subterranea:
TOTAL 1.709.431,00 711.461,81 916.327,67 941.016,60 941.707,25 0,07
Indice de consumo:
de agua por tonela-: 1,69 1,21 1,40 1,99 2,27

da producida’

Unidad de medida: m3
(*) Representa el porcentaje de la variacién interanual de los afos 2018-2019.

(**) Se realiza una salvacién del consumo de agua subterrdnea debido a que no se contabilizé :
correctamente su consumo en Plantas Lucchetti (Malvinas Argentinas), variando de esta manera :

también los valores de consumo total e indice, respecto a lo informado en el Reporte anterior.

(***) El aumento de consumo de agua de Red se debe principalmente a Planta Santa Clara (Rosa-
rio) en donde se optd por utilizar dicha agua para los procesos de refineria y otros servicios (ante-
riormente se utilizaba agua de pozo subterrdneo). Esta decisién fue tomada estratégicamente ya
que la osmosis inversa comenzé a funcionar incorrectamente, por lo tanto, para evitar un consumo :
excesivo de agua filtrada se traspasé el proceso. Sin embargo, Planta Santa Clara (Rosario) ha rea-

INDICADORES DE AGUA
DE FINCAS

2017
2018

2018
2019

: VARIACION

Consumo de agua SUbte; © 1.156.861,00 : 1.483.542,00 : 1.164.052,00 :  -21,54
rranea para riego (m3) : :
Consumo de agua : 234.107,00 -2,69

superficial para riego (m3) :

1.398.159

3.138.07
indice de consumo de agua :
por tonelada producida :

Precipitaciones (en mm) :

No se consume agua de red para riego

(*) Representa el porcentaje de la variacion interanual de los afios 2017-2018 y 2018-2019.

(**) La disminucién en el consumo de agua se debe a que:

-En la Finca de Alto Agrelo hubo menos riego porque se produjo una rotura de la bomba del pozo
durante los meses mas calurosos que trajo aparejada una reduccién en las toneladas cosechadas.
-En la Finca Vistalba hubo una importante disminucién del agua consumida debido a que una de
sus Fincas pasé de riego superficial a riego por goteo. Asimismo, en otras de sus Fincas, se regd
mas porque se hizo un importante lavado de sales invernales.

NOTA 26
No utilizamos agua de fuentes superficiales en nuestras Plantas. El agua super-
ficial es utilizada solamente para riego de Fincas.

lizado trabajos en el Sistema de enfriadores de amonfaco donde el circuito de agua glicolada tenia :

pérdidas que se resolvian con reposicion permanente de agua. Hubo mejoras en esas pérdidas y :

el circuito quedd nuevamente trabajando a ciclo cerrado.

(****) E| incremento del indice de consumo de agua se debe a que este indicador se encuentra
fuertemente marcado por las Plantas donde se consume gran cantidad de dicho recurso para la
produccién (por ejemplo, pastas) o por las Plantas que, por la complejidad del proceso, necesitan
realizar frecuentes lavados, especialmente en el sector de congelados, o por los mix de produc-
cién. En Plantas Lucchetti (Malvinas Argentinas) hubo que construir un nuevo pozo de extraccion,
que provocd que se realizaran purgas de agua y que perjudicé también el funcionamiento de la

osmosis requiriendo mas extraccion.

En Planta Los Robles (San Juan) se comenzé a operar con 2 lineas nuevas de envasado de Vege- :
tales que conllevé a un mayor consumo de energia y agua y se incorpord una linea selectora de un :
nuevo material que también consume energia y agua. Por lo tanto, este afio 2019 serd la base de :

nuestro futuro indicador.

NOTA 27
INDICADORE B s
INDICADORES 1 2015 | 2016 | 2017 | 2018 : 2019 | Variacién
DE CO, oo
Total emiSiO”Q*SS 34.685,00 : 38.134,13 : 34.758,43 : 34.553,91 : 31.586,24 : -8,59
directas (t CO,) ": :
: Total emisiones in-: g5 317,00 : 59.268,57 : 57.57523 : 56.34534 : 44.911,26 : -20,29
¢ directas (t CO2) "™ : :
Total emisiones: 4700200 : 97.402,70 : 91.007,32 : 89.479,99 : 76.497,50 : -14,51
MRP (t CO,): o o o R
: indice toneladas ‘ v
:emitidas por tonelada: 0,10 0,13 0,14 0,19 0,18 -5,26 ,"

producida (t CO,/t):



(*) Representa el porcentaje de la variacién interanual de los afios 2018-2019. NOTA 29
(**) Emisiones provenientes del consumo de combustibles fésiles (gas natural, diesel, y gas natu- .
ral del petrdleo). INDICADORES : om O Y
(***) Emisiones provenientes del consumo de energia eléctrica de red publica. DE RESIDUOS Y : 2015 2016 2017 2018 20197 : Varliaon
A partir de esta publicacién, se toma 2019 como afio base para el calculo de estos indicadores, EFLUENTES :
tOmandO el Margen Combinado 0’4507 tCOZ/MWh como factor de emisién para energfa eléctri— ....................................................................................................................
ca, segun el Cdlculo del Factor de Emisién de CO2 de la Red Argentina de Energia Eléctrica de RESIDUOS (t)
Ia Secretarl’a de Energl’a: http'//datOSmlnem_gobar/dataSet/Cak:U|O—de|—faCtOr—de—emiSIOn—de—COZ— ..................... ...... S ; .............. S . ...............: ...............
de-la-red-argentina-de-energia-electrica No Especiales: 59375 2g8719,60 | 24.522,08 ; 24.062,12 1 17.015,15: -29,29
generados: T T T T !
Los factores de emisién por combustible sufrieron la siguiente modificacién: ESpeCia(‘j'esf 88,16 86,23 75,43 33,23 22,25 -33,05
generados:
cneorEs ormasdnn [ S AR e RS R
COMBUSTIBLE & eeeeeeeeooee e e e TOTAL: 29.466 : 28.805,83 : 24.597,51 : 24.095,36 : 17.037,40: -29,29
2018 2019 R RRREIIERRRREE e e P, N
................................................................................................................... Indlcledresldugs Pdors 0,03 0,03 0,03 0,04 0'04 o
Gas Natural 1,93 1,95 tCO,/dam? i  tonelada producid
.................................. Total Valoriaados
Fuel Oil 3,127 3,17 tCO/t
.................................. L % de Valorizados
Gas oil 3,771 3,19 ECOL/t 1 e b
................................ e e L ER GENTES ()

Energla Electrlca 0,532 0’4507 tCOZ/MWH ....f..l ..................... :.............i .............. : .............. AR A ..............1 ...............
................................................................................................................... Efluentes liquidos: : : : : .
Fuente: Tercer BUR (Factores IPCC utilizando PCI del BEN). Los datos 2018 son los que se publi- industriales: 1.462.929 : 487.484 3709'987’773 660'942’17361 2'602'75§ 7,31
caron en |a Tercera Comunicacién Nacional sobre Cambio Climatico. & e e R R R R R R R RN R BRI NI

Indice efluentes: 39 0,63 1,02 1,28 1,48 15,63

NOTA 28

EMISIONES POR :
TRANSPORTE '

2015 : 2016 : 2017 : 2018 : 2019 :Variacién

Kilémetros§ 26.811.510 23.282.117 20.913.781 : 17.425.266 13.862.104; -20,40
Toneladas de C02§ 43.034 40.769 46.438 35.488 39.372 10,90
Ratio t COZ/PaIIet§ 5.643 5.002 2.204 2.295 1.658 -27,80

(*) Representa el porcentaje de la variacién interanual de los afios 2018-2019.
LOGISTICA
SUSTENTABLE 2015 2016 2017 2018 2019
Promedio pallet/camidn 26,5 27,1 27 26,7 27,33
Promedio de ocupacién :
en camiones ° 28,50 28,90 29,10 29,22 29,36

Promedio de llenado © 96,10%  96,30% : 93,79% : 91,40%

: realizo el érea de SHyMAH
: blemas operativos en el a
: -Planta z . I
: cangilones de Linea 3 cuyo objetivo fue “Reducir 50% los tiempos de parada de linea por acumu-
. lacién de producto debajo de puente de cangilones”. Se logré pasar de 1,6 horas parada/mes a 0,8
: horas parada/mes que, ademds de la continuidad operativa y menor intervencién de mantenimien-
. to, generd beneficios tangibles como reducciéon de mermas y de horas de limpiezas destinadas al
: sector por caida de producto de los cangilones.

: (*¥*) Disminuyeron un 49% otros efluentes volcados no generados en el proceso,

por tonelada:
producida:

. (*) Representa el porcentaje de la variacién interanual de los afios 2018-2019.

: (**) La disminucién de los residuos valorizados se debe a que Planta Del Viso (Pilar) redujo al 100%
¢ sus residuos no especiales enviados a compostaje para ser_enviados como subproducto a una
: empresa que se dedica a realizar tierra fértil, transformando 2.215 toneladas de nuestra borra de
: café en sustrato orgdnico para cultivos y plantas. Ademas, la disminucién de la cosecha de uva pro-
: vocd una menor generacion de borra y orujo que son destinados a reciclado y de escobajo que es
: enviado a compostaje. Esto representa un 44 B
: E)e. r?du'o significativamente al comenzar a trabajar en las areas de impresion bajo el sistema Pull
: Print.

: gfe(czjtada etn los residuos enviados a reutilizacién/recuperacion ya que se genera mucho volumen
. de descarte.

: Respecto a la disminucion de la generacion de residuos no especiales enviados a relleno sanitario
. contribuyeron a su disminucion:

. -La separacion de residuos orgénicos en Bodega Carrodilla generados en el comedor para ser com-

70 respecto a 2018. Asimismo, el consumo de papel

in embargo, en Planta Los Robles (San Juan) la produccién de choclo se vio fuertemente

ostados en el mismo predio de la bodega generando compost por lombricultura para cosechar
as tierras.

: -Planta Esteban Echeverria (Esteban Echeverria) disminuyé sus residuos enviados a relleno sani-
- tario un 25,5% y aumenté un 35,5 % los residuos enviados a reciclado por un fuerte trabajo que

unto a Calidad para la adecuada gestién de residuos, identificando pro-
macenamiento y disposicion final'y buscando oportunidades de mejora.

atarazzo (San isidro) confecciono un Grupo de Mejora para la disminucién de rotura en

ue son los
provenientes al agua de rechazo de osmosis inversa. Esto se ve reflejado en Santa Clara donde
aumentd el consumo de agua de red y se dejé de utilizar agua de pozo filtrada por la osmosis.



NOTA 30

METODOS DE ELIMINACION :
RESIDUOS NO ESPECIALES (T) :

: NOTA 33

NUEVAS CONTRATA- :
CIONES (CANTIDAD) :

TOTAL RETIRADOS 24.522,08 24.062,12 17.015,16 SantaFe! 0 3 3 0 0 9 3 12

) , Tucumén: O 4 4 0 3 3 0 2 2
RESIDUGS ESPECIALES (T) 2017 2018 2019 TOTAL 64 132 196 69 101 170 102 122 224
A 557 s T e

""""" Reutizaciérn/recuperacién | 10,46 © 643 i 2,08 i "EoNeTmiea " | 2017 2018 2019

...Incineracién como combustible : 2446 G 592 G 622 i meeoN G G T & i iTow! & Q Tow
e, Incineracion : . 21,86 . 728 i 802 i Capital Federal | 0,00% 19,00%:9,00% : 0,00%  3,49%; 3,49% : 4,92% 111,36% 16,29%
oo, Jratamiento en suelo : 0,00 i 580 i 000 i Chaco : 0,00% 10,00% 0,00% | 0,00% $2000% 2000% 8,70% : 4.35% :13,04%
e Relleno de sequridad : 9,69 i 485 . 295 i Cordoba t 300% 119,00%:2200%  1081% 1351%. 24,32%  14.29%  7,14% | 21,43%
TOTAL BT RADOS 75.43 33,23 T e
.................................................................................................................. Mendoza } 500% :11,00%:17,00% : 517% : 443%: 9,59% : 3,17% :556% : 8,73%
NOTA 31 Provincia Buenos Aires : 3,00% 3,00%%6,00% 3,09% : 3,88%: 6,97% : 3,51% 3,56%%7,07%
No se produjeron derrames significativos durante 2019 i e SanJuanOOO%ZOO% 200%577%769% 1346% 000%000% S
.................................................................................................................. Santa Fe | 0,00% 1,00%§ 1,00% : 0,00% : 0,00%: 0,00% : 3,91% :1,30%§ 5,22%

NOTA 32 : Tucuman : 000% :14,00%:14,00% : 0,00% :1071%: 10,71%: 0,00% : 7,14% :7,14%
Todos |OS reSldUOS peligrosos generados fueron transportados y tratados por E ....................................................................................................................

empresas habilitadas. No importamos, exportamos ni transportamos residuos TOTAL 240% 494% 734% 274% 401% 675% 364% 435% 7,98%

peligrosos a otros paises.

¢ Metodologfa de calculo: cantidad de altas / némina a diciembre



NUEVAS CONTRATA-
CIONES (CANTIDAD)

Menores de 30 aﬁosg 54 : 91 145 47
Entre30y50aﬁos§ 10 : 38 : 48 17

NUEVAS CONTRATA-
CIONES (TASA)

734% 274% 401% 6,75% 3,64% 4,35% 7,98%

Metodologia de calculo: cantidad de altas / némina a diciembre

ROTACION DE EM-
PLEADOS (TASA)

307% 10,41% 13,48% 3,45% 8,85% 12,31% 2,60% 6,84% 9,44%

Metodologia de calculo: cantidad de altas / némina a diciembre

* Al finalizar la licencia por maternidad las colaboradoras pueden elegir entre: re-

¢ incorporarse al trabajo, tomar excedencia por 3 0 6 meses o renunciar al trabajo

ROTACION DE EM- :
PLEADOS (CANTIDAD) :

Menores de 30 afos

:41: 75

Entre 30 y 50 afios :100: 130
Més de 50 afnos 51 : 60
TOTAL 82 278 360 87 223 310 73 192 265
Metodologia de célculo: cantidad de altas / némina a diciembre
ROTACION DE 2017 2018 2019

EMPLEADOS (TASA)

307% 1041% 13,48% 345% 8,85% 1231% 2,60% 6,84% 9,44%

Metodologia de cdlculo: cantidad de altas / némina a diciembre

. NOTA 34

Todos nuestros empleados gozan de cobertura por incapacidad e invalidez y
seguro de vida obligatorio segun lo establecido por la ley argentina. Los cola-
boradores fuera de convenio cuentan con beneficio de medicina prepaga para
el titular y su grupo familiar primario, a cargo de Molinos. No contamos con un
sistema de jubilacién complementario al legal ni se les otorga a los empleados
como medio de compensacién acciones o bonos de la Compania. Asimismo,
gozan de permiso parental y dos dias adicionales para los padres y una hora adi-

: cional de lactancia para las madres durante el primer afio de vida de sus hijos.

© con una compensacion equivalente al 25,00% de la indemnizacion.



NOTA 35
2018 2019

LICENCIAS POR
MATERNIDAD/PATERNIDAD

Cantidad de empleados que tuvieron derecho a
una licencia por maternidad/paternidad

Cantidad de empleados que ejercieron su
derecho a licencia por maternidad/paternidad :

Cantidad de empleados que se reincorporaron al : : . . .
trabajo después de que finalizara su licenciapor: 6 : 53 : 29 : 64 : 30 '@ 46
maternidad/paternidad : : : : : :

Cantidad total de empleados que han regresa-
do al trabajo después de terminar el permiso :
parental y que continuaron siendo empleados 12 :
meses después de regresar al trabajo,

Indices de reincorporacion al trabajo y de reten- - : : : : :

cién de los empleados que ejercieron la licencia :100% : 100%: 100% : 100% : 100% : 100%

por maternidad/paternidad :

NOTA 36

El ndmero minimo de semanas de aviso a los empleados y sus representantes
antes de la aplicacién de cambios operacionales significativos, se negocia para
que puedan aplicarse sin inconvenientes. Cuando esto signifique un cambio
que afecta a toda la actividad se implementa dentro del Convenio Colectivo
de Trabajo estipuldndose el tiempo para su implementacion, variable segun el
tiempo que se requiera de capacitacion.

No se registraron medidas de fuerza con pérdida de tiempo de trabajo.

NOTA 37

La Politica Corporativa de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente estd imple-
mentada en base a requisitos legales y a las siguientes directrices: Ley Nacio-
nal 19587/72, Decreto 351/79 y Ssg., Norma ISO 18.001, Sistema “Control
Total de Pérdidas” (DBV), Normas NFPA (Sistemas contra incendio), Regla-
mento AEA y otras. Los Servicios Médicos se encuentran autorizados y en
regla, en concordancia con los requerimientos del Programa Nacional de Ga-
rantia de Calidad de la Atencién Médica (PNGCAM) vy las prescripciones del
Ministerio de Trabajo de la Nacidn, a través de la Superintendencia de Riesgos
del Trabajo SRT.

NOTA 38

La Politica, Normas y el sistema de gestién en Salud y Seguridad alcanza a
todos los establecimientos de propiedad de Molinos o donde se desarrollan
actividades para Molinos: Oficinas Centrales, Plantas Industriales, Centros de

Almacenamiento, Acopios, Fasones, Depdsitos alquilados. Abarca también al
100% del personal propio (2.647 roles) y al 100% del personal de las em-
presas contratistas que trabajan dentro de nuestras locaciones. Asimismo,
el 100% de las Plantas industriales, donde trabajan aproximadamente 1.600
personas, han sido auditadas internamente.

NOTA 39

Muertes por lesiones relacionadas con el trabajo o como resultado de enfer-
medades relacionadas con el trabajo: 0. Lesiones relacionadas con el trabajo
de alta consecuencia (excluyendo muertes): 0. Principales tipos de lesiones
relacionadas con el trabajo: heridas contuso-cortantes en manos.

NOTA 40

Cantidad de enfermedades profesionales relacionados con el trabajo: 4. Prin-
cipales tipos de enfermedades relacionadas con el trabajo: tendinitis por mo-
vimientos repetitivos en miembros superiores. Peligros relacionados con el
trabajo que representan un riesgo de enfermedad profesional y si alguno de
ellos ha causado o contribuido a casos de mala salud: no se registraron casos.

NOTA 41

2017 2018 2019

PROMEDIO DE HORAS DE
CAPACITACION ANUAL

: NOTA 43

¢ No se detectaron casos de discriminacién por motivos de raza, color, sexo,
religién, opinién politica, ascendencia nacional u origen social ni otras formas
: relevantes de discriminacion que impliquen a grupos de interés internos o ex-

¢ ternos en todas las operaciones.

oy



NOTA 42 :
: DIVERSIDAD EN COMITE 2019

MNOmenos i 0% 207 2o Gozo19 e B B
Q Qv @ 18 itota! 1O itotal! Q1D Totm | . Menores de 30aios:  000%  :  000%
.......... T N e I Y
empleadosé 2.318 : 496 2.818; 2171 : 500 §2.671 2.042 : 477 : 2519 52.298§ 508 2.806 Més de 50 anos : 0,00% 100,00%
Coentusles promedoy: i iArio L pasi b bawd G , e
B T Lo S SRTTETIRS Lo [ERRPPPRSS: : : : : : : DIVERSIDAD EN COMITE ST
oropia - eventualeni 1 i3 i vw0ar L 2wl L D301 FIECOTIVO g {9
B i =
S e B e
..................... g 0 LA B P B s St i
I TR i Nt Wt i S 0 o 0 W 0 I L R
o SRR LS LI TR ensomo e emnenons | 6 o

Empleado

Por edad : Jefes:  5198% :  4802%
...... Menores de 30 anos? 377 | 183 { 560 | 306 {170 476 | 253 {47 i 400 P2sa fss i oaog i gLl e o
........ Entre 30y 50 anos 1516 | 267 {1783 1 1385 | 275 11660 1 1304 | 281 { 1585 (15081 207 | 1805 ! Emploado’  3892% 5308
............ Mds de 50arios: 426 } 49 | 475 © 480 [ 86 {535 : 485 [ 49§ 53 536 86 D 502 i IOl L

Dotacién mayor a DIVERSIDAD EN { MENOR : 30-50 : MAYOR

.............. los 45afios % ; “" " 1 T T s T T T T T EMPLEADOS io30 i 50

e L - PR

Por antigiedad . . . . : Alta gerencia: 0,00% | 81,25% | 18,75%
Antigiiedad promedio® 15 © 8 12 P 13 P 8 P12 13§ o8 § 12 D 15 i 10 P 14 i s R

T S PSS OUE PPN L O L TR S e e RTOT [EPTTR S Gerencia: 1,37% : 80,82% 17,81%
30 afios o + : 109 13 122 106 14 % 120 100 12 112 : 160 : 18 LT Z- T P

.............................................................................................................................................. . . .
25-29 afios: 164 : 19 : 183 : 166 i 20 | 186 : 158 i 19 : 177 : 229 1 23 i 252\ eeeeveeieeeeieeeeeen, Jefes: 19,80% : 66,83% : 13,37%
20-24anos: 203 i 24 i 227 i 190 i 18 i 208 i 200 i 19 i 219 : 258 i 34 i 202 | _ SupervisoresyAnalistas: 9,93% : 73,70% : 16,38%

15-19 affos: 334 i 40 i 374 : 290 i 35 i 325 : 278 i 31 309 : 386 : 57 : 443 Empleado: 30,98% 53,89% 15,13%



Cantidad de empleados

con discapacidad | 0%% ; 020%  o11% 0,00% 0,00% 011%
Rotacién media de : : : :
empleados (1 718% 257% § 075% {1041% | 307% | 1348% © 18205 {1092% | 1231% | 836% 1437% | 94%
nue%cgfgr%npgggéas C‘je) 014%  003% : 017% ° 639% : 1,67% - 806% : 1500% : 851% ° 11,04% :28,57% -13,79% : 20,56%

(*) No incluye los roles en el exterior
(**) Antigtiedad menor a 1 afo
(***) Metodologia de célculo: cantidad de bajas / némina a diciembre

NOTA 44

Todo el Personal de Seguridad se encuentra capacitado en politicas y procedimientos en Derechos
Humanos. Segun la Ley Nacional de Seguridad Privada este es un requisito para obtener la habi- :

litacion y poder cumplir asi sus funciones.

NOTA 45
Implementamos programas en el 100% de las comunidades donde operamos.

NOTA 46

Porcentaje de categorias de productos en los que se evallan los impactos en la salud y seguridad :

a fin de hacer mejoras: 100%
Porcentaje del total de las ventas de productos reducidos en sodio y azicar anadida: 6%

Porcentaje del total de las ventas de productos que contienen ingredientes nutritivos como fibra,

vitaminas, minerales: 31%

NOTA 47
No hemos percibido multas o sanciones por incumplimiento de las regulaciones relativas a los
impactos en salud y seguridad de los productos.

NOTA 48

El 100% de nuestros productos estan sujetos a requerimientos de etiquetado respecto a su com-

posicién, informacion nutricional y demds exigencias legales.

NOTA 49

No hemos percibido multas ni sanciones por incumplimiento
de las regulaciones relativas a informacion y etiquetado de
los productos.

NOTA 50

No hemos percibido multas ni sanciones por incumplimiento
de las regulaciones relativas a las comunicaciones de marke-
ting, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio.
NOTA 51

No hemos percibido multas ni sanciones por incumplimiento
de las leyes y regulaciones en los dmbitos social y econémico.

NOTA 52

Atencidn al Consumidor

2015 : 2016 : 2017 : 2018 : 2019

Cantidad de : 3985 i 24374 © 21184 @ 17162 : 16.670
contactos :

Reclamos : 14778 © 14648 : 11886 . 10556 : 10.555

Consultas : 4471 © 3490 @ 3126 : 2135 : 1.930

Derivados/consul-: 593 ¢ 4576 @ 4328 © 3233  3.653

Lotascomerciales : T s T L L T

Otros : 723 813 1844 © 1237 © 532

Tipos de consulta

Alergias @ 4,00%

Celfacos © 4,00% @ 400% : 500% :@ 500% : 4%
Pedido de : : : : :
informacién ! 1,00% : 200% : 500% : 200% i 1%
nutricional : : : : :

Estudiantes/ :
nutricionistas/ :
profesionales :

Nota General: La definicién utilizada a lo largo del presente Informe al refe-
rirnos al término ‘instalaciones o ubicaciones con operaciones significativas’
alcanza a la totalidad de locaciones de Molinos. De haber casos en los que
no se respete esta definicion, se brindard una aclaracién con el alcance
correspondiente.

4,00% 9,00% 8,00% 6,00% 5%

oy



ALCANCE DE ESTE REPORTE
Numero de publicacién: 9
Periodo cubierto: ano 2019
Reporte anterior: ano 2018
Periodicidad: Anual

LINEAMIENTOS INTERNACIONALES UTILIZADOS

+/ Estandares de GRI (Iniciativa de Reporte Global)

www.globalreporting.org

Reporte elaborado de conformidad con los estandares GRI

 Objetivos de Desarrollo Sostenible
www.un.org/sustainabledevelopment/es/

« SDG Compass

Aplicamos esta herramienta desarrollada juntamente con Pacto Global, GRI y
WBCSD.

www.sdgcompass.org

+ Norma Internacional ISO 26000 de Responsabilidad Social

Tomamos en consideracion las recomendaciones de esta Norma para la elabo-
racion de informes

www.iso.org/iso/social_responsibility

CONTACTO

Esperamos tus opiniones, sugerencias, dudas o cualquier comentario
vinculado con la gestion presentada en este Reporte al correo electrénico:
info@molinos.com.ar.



Este Reporte de Sustentabilidad y sus
versiones anteriores se encuentran disponibles en
www.molinos.com.ar/sustentabilidad

COORDINACION GENERAL
Gerencia de Relaciones Institucionales - Molinos Rio de la Plata S.A.

FACILITADORES EXTERNOS
ReporteSocial | www.reportesocial.com

DISENO GRAFICO
Thesia | www.thesia.com.ar

oy =

MOLI Nos GRUPO PEREZ COMPANC

N% une cemer WW EL VALOR DE HACERLO BIEN



